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Nya tendenser i arbetsmi

ljon i Norden

Arbetsmiljo ar ett vittfamnande begrepp. I detta nummer av Arbeidsliv i Norden utforskar vi
nagra av dem. I Oslo har den hittills storsta nordiska konferensen om det som kallas Supported
Employment, héllits. Dar stills fragan om vem ar som far delta i arbetslivet 6ver huvud taget.

LEDER
15.10.2018
AV BJORN LINDAHL TF CHEFREDAKTOR

For inte s ménga ar sedan var instillningen att de som har
en psykosdiagnos var for svaga for att ndgonsin kunde jobba.
Fragar man de som ir i den situationen svarar mellan halften
och tre fjardedelar att de onskar ett jobb. De vill bygga upp
en personlighet som bestar av ndgot annat dn diagnoser; de
vill ocksa ha tillfredsstillelsen av att ha utfort ett arbete och
& 16n for det. Och inte minst, de vill tillhora en arbetsmiljo.

Supported Employment handlar om att arbetstrianingen far
bést resultat om den sker pd arbetsplatsen. For att lyckas
handlar det inte bara om chefen, den arbetss6kande och hens
vagledare. Nej, alla anstédllda méste involveras. Den norska
vélfardsdirektoren Sigrun Véigengs inledande ord pa konfer-
ensen om att det &r latt att 14ra sig nagot nytt, men svért att
sluta med det som inte fungerar, kunde ocksa passa in nér
Danmark nu ska reformera sitt arbete med arbetsmiljon.

Utvecklingen i landet har gatt &t fel hall. Trots att de flesta
verksamheter siger att de prioriterar arbetsmiljofragor ar det
17 procent fler anstillda som upplever psykiska belastningar
och symtom pé stress och depression, om man jamfér 2016
med 2012.

En utredning kommer med 18 forslag som har det gemen-
samt att arbetsmiljoinsatsen i annu hogre grad ska ha forhél-
landena ute pé arbetsplatserna som utgangspunkt. Inspira-
tionen kommer fran Sverige, dar det finns en starkare samar-
betskultur pa arbetsplatserna om arbetsmiljofrgor dn i Dan-
mark.

Ny kunskap behovs hela tiden, eftersom arbetsférhallandena
hela tiden andras. En ny svensk utredning ska se pd hur
Arbetsmiljoverket ska kunna bedriva tillsyn och framja till-
fredsstéllande arbetsmiljoer dven for de som arbetar i det
som kallas den ny ekonomin, som de egenanstillda som job-
bar via digitala plattformar.

Nader Ahmadi ar chef for den nystartade Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, Mynak, som ligger i Givle. 2007 lade al-
liansregeringen ned det svenska Arbetslivsinstitutet. Sedan
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dess har forskningen varit utspridd pa manga olika univer-
sitet och hogskolor. Ahmadi vill att den nya myndigheten ska
vara som spindeln i nitet som samlar in information och ser
till att den sprids. Ett av hans forsta moten var pa Faroarna,
dar han traffade nordiska kollegor.

I Finland finns det en 6kande medvetenhet om att en av de
storsta arbetsmiljofragorna dr de hot som sarskilt kvinnligt
anstillda utsitts for i social- och vardbranschen. En konkret
atgird ar att det finns mer dn en dorr i rummet dar klient-
moten sker. Da kan den anstillde ldttare fly om klienten blir
aggressiv.

Mordhot &r ocksé en del av Vidar Sagmyrs vardag. Han job-
bar i byggnéringens “uropatrulje” i Trondheim, som samlar
in information om oseriosa byggforetag. Han har tidvis gatt
med valdsalarm. AiN f6ljde honom pé en vanlig arbetsdag.

Mindre dramatiskt ar de dagliga hissresorna fér dem som
har sin arbetsplats i ett flervAningshus. Finska Kone ar en av
varldens fyra ledande hissproducenter.

- Idag &r det antagligen 30 - 40 procent fler personer i en
byggnad som ér dldre dn tio ar, 4n vad den planerades for,
pépekar koncernchefen Henrik Ehrnrooth.

Hissarna blir fort en flaskhals. Men genom att samla in in-
formation fran hundratusentals hissar runtom i varlden kan
foretaget forutse nér en hiss behover repareras, redan innan
den stoppar. Ny teknik kan dessutom organisera hisstrafiken
mer effektivt.

Att slippa sitta fast i en hiss dr ocksa en del av en god ar-
betsmiljo!
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Har det skett ett skifte i synen pa vem som kan
delta i arbetslivet?

- Ingenting ar svéarare an att sluta med det som inte fungerar, var budskapet fran den norska
valfardsdirektoren Sigrun Vageng, nar hon 6ppnade den hittills storsta nordiska konferensen
om Supported Employment i Oslo. Ar det ett tecken pa paradigmskifte?

TEMA
15.10.2018
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Sigrun Vageng leder Nav, den norska vilfardsmyndigheten
som samlar savél arbetsformedling, forsikringskassan och
kommunernas socialarbetare. De 19 000 anstillda forvaltar
en tredjedel av den norska statsbudgeten och 700 000 nor-
rmin far sin huvudsakliga inkomst darifran. Darfor lyssnar
forskarna extra nog pé vad hon siger. Att lara sig nagot nytt
ar enkelt, havdade hon. Det svéra ar att 4ndra pa det som ar
etablerat.
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- Jag uppfattar det som ett bra budskap, men jag ar osidker
pa om alla i publiken uppfattade det. Om de gjorde det ar det
véldigt relevant, sdger Qystein Spjelkavik, forskare pa Arbei-
dsforskningsinstituttet i Oslo och en av de som kan mest om
Supported Employment i Norden.

I publiken pa INKO-konferensen 2018 var inslaget av Nav-
anstallda stort. Att den 6versta ledaren ar villig att tanka nytt
ar viktigt.
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- Det handlar om instéllningen och vilken kunskap man har i
Nav om hur man méter en person som har stérre utmaningar
dn andra.

- Moéter man den personen pé det siatt som man alltid gjort,
att det hir ar en stackare, som alltid kommer att vara en loos-
er pa arbetsmarknaden, eller méter man dem med en mer
salutogen héllning?

Bland de som arbetar med Supported Employment ndmns
ofta Aaron Antonovsky (1924-1994) som en av de stora in-
spiratorerna. Han arbetade som professor i sociologi pa Ben
Gurion-universitetet i Israel, och var den som utvecklade be-
greppet salutogenes.

Ordet betyder “hélsans ursprung”. Det handlar om att
fokusera pa vilka faktorer som orsakar och bevarar hilsan,
mer dn vad som orsakar sjukdomen.

Som Wikipedia forklarar det:

”Antonovsky utférde en undersékning pé en grupp israeliska
kvinnor och hur dessa kvinnor upplevde klimakteriet. Han
fann att de judiska kvinnor som 6verlevt nazismens koncen-
trationsldger hade en forméga att bevara sin hilsa trots alla
de fasor som de hade genomlidit.”

- Om det var den hallningen hon hanvisade till ar det valdigt
viktigt, for d& méste man gora nagot med kunskapen i Nav,
siger Qystein Spjelkavik.

1 65 Prolescandl dighettion
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@ystein Spejlkavik och Annika Malm, konsulent inom Cus-
tomized Employment, p@ ett av seminarierna under INKO
2018.

For vad hade hint om vilfirdsmyndigheten istillet for att 13-
ta diagnoser styra vem som ska fa en mgjlighet att komma
ut pd arbetsmarknaden verkligen anammade synen att utga
frén individens arbetsformaga?

Samma dag som INKO-konferensen inleds presenterades
den norska statsbudgeten for 2019. I den sattes 125 miljoner
norska kronor av for den dugnad (gemensam insats) for ett
mer inkluderande arbetsliv som arbetsminister Anniken
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Haugland uppmanat till. Bland annat ska fem procent av de
som nyanstalls i staten ha psykiska problem eller vara sidan
som har "hél i sin CV".

Ar det ett stort belopp?

- Summan som gar till Supported Employment har 6kat fran
ar till &r och manga droppar smé blir en stor 4. Men med
tanke pé att vi talar om en pott for arbetsformedling pé 13
miljarder kronor ar det fortfarande en mycket liten summa.

- Hur skulle du fordelat Nav:s budget?

- Jag skulle ha radfért mig med Véageng och hennes kun-
skapsstab i direktoratet och de lokala Nav-ledarna for att
hora hur mycket resurser som skulle behovas for att verkli-
gen genomfora ett paradigmskifte.

- Har ett sddant paradigmsikfte genomforts nagonstans i
vdrlden?

- Nej, det finns vissa amerikanska delstater som sdger att
Supported Employment ska vara forsta prioritet, men i prak-
tiken blir det inte sa.

- Sa ett paradigmskifte har aldrig skett och antagligen ar det

fel ord. Men jag forestiller mig att det kan ske ett skifte i per-
spektivet, i synen pa vem som kan delta i arbetslivet. Kanske
man kan anvianda uttrycket retoriskt i Nav, nar man talar om
den gamla och nya modellen?

P& konferensen beskrev Johanna Gustafsson, som har skrivit
en doktorsavhandling om Supported Employment, hur in-
stillningen till de med psykiska nedsittningar varierar i
sambhallet.

Enligt henne delar det sig i tre grupper: De som bara ser
det som en sjukdom, de som har hallningen att hindret up-
pstar forst i motet med miljon och de som ser personer med
psykiska problem som hjaltar, som klarar sig "trots allt".

Det finns foretag som specialiserat sig pa att anstdlla per-
soner med aspergers, eftersom de anses kunna utfora vissa
uppgifter valdigt bra, som att kontrollera at det inte finns


https://sv.wikipedia.org/wiki/Salutogenes
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fel i dataprogram. Finns det andra grupper med liknande
formdgor bland de med psykiska diagnoser?

- Nej, generellt ar det sillan. Men det sker ndgot nér vi moter
personer som ar annorlunda. Dagens arbetsplatser ar s& ned-
skurna att det sillan finns utrymme for det. Jag var pa uni-
versitetet 1 Prag en géng, och dér hade de anstallt en utveck-
lingshdmmad som mentor for de nya studenterna. Han hade
uniform och visade var allting fanns p& universitet, som var
toaletterna 1ag. Universitetet hade till och med mitt effek-
tiviteten och kunde se att studenterna snabbare larde sig att
hitta nir han var mentor.

-Till sist handlar det om produktiviteten. Ar férutsittningen
for en hog produktivitet verkligen att vi haller de oproduktiva
ute?

- Under konferensen har det fokuserats mycket pd arbets-
givarna och deras roll. Erfarenheten dr att det dr i de sma
foretagen, med 8-10 anstidllda och ddr chefen ofta haft per-
sonliga erfarenheter av ndgon med psykiska problem eller
funktionsnedsdttningar, att det dr ldttast att placera SE-
kandidater. Men madttas inte den mdjligheten ganska fort
om det verkligen satsas pd Supported Employment?

- Om du anvénder tankegéngen sa blir det fel. Vi méste tinka
att arbetslivsinkluderingen aldrig tar slut. Vi far hela tiden in
nya grupper. Vi blir aldrig fardiga. Darfor ar det sa viktigt att
fa in forskningen och att den nordiska modellen méste ocksa
inkludera arbetsinkulderingsmodellen.

- Det blir aldrig nagon som hittar 16sningen pa alla problem,
men vi kan tdnka oss att om vi far ny kunskap sé att det blir
lattare efter hand. Jag hoppas ju det. Det dr min férhoppn-
ing.

- Malet pa lite kortare sikt méste vara att fa in arbetsinklud-
eringen i ett tryggare teoretiskt och praktiskt ramverk. Det ar
nog manga som tycker att vi har kommit langt med Support-
ed Employment, men for mig ar det forst nu det startar, sager
Qystein Spjelkavik.
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Stora skillnader i Norden inom Supported
Employment

Skillnaderna ar stora mellan de nordiska landerna i hur stor roll Supported Employment spelar i
arbetet med att fa in utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Allt fler studier visar att metoden ger
battre resultat dn de traditionella.

TEMA
15.10.2018
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Supported Employment &r ett samlingsnamn for olika in- i
satser dar det centrala ar det personliga stod som ges till
sévil den anstillde som arbetsgivaren. Metoden introduc-
erades i USA pé 1980-talet och kom till Norden i bérjan
av 1990-talet. Den gar ut pd att individen ska trdna upp
och utveckla sin arbetsforméga pa den arbetsplats dir det
tilltankta jobbet finns. Strategin omtalas ofta som “place then
train” istéllet for det traditionella "train then place”.

I Supported Employment, eller SE, som det forkortas, utgar
man ifrdn individens arbetsférméga och forsoker hitta en
passande arbetsplats. Matchningen mellan den ar-
betssokande och arbetsplatsen ar darfor avgorande.
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- Det dr som grundarbetet nir man malar en vigg. Ar den
daligt gjord eller om man har valt fel farg sa foljer det med i
hela processen, som Johanna Gustafsson fran Orebro univer-
sitet uttryckte det, i ett av de manga seminarierna som holls
under INKO-konferensen 2018.

En grov sammanfattning av hur ldget ar i de olika ldnderna,
ar att Sverige har de storsta projekten, Norge har kommit
langst med utbildningen, medan begreppet Supported Em-
ployment, trots ett antal projekt frimst i kommunerna, ar
nastan okédnt i Danmark. I Finland handlar det mesta just nu
om en kommande vélfards- och landskapsreform som Gver-
skuggar all annan debatt och pa Island ar det bara i huvud-
staden som metoden anvinds.

- I &r ar det 25 ar sedan jag reste over till Sverige och under-
visade de forsta job-coacherna dir i metoden, pdminde Grete
Wangen, frdn universitetet OsloMet och ledare av SENO,
som den norska organisationen fér Supported Employment
heter.

I Norge hade arbetsformedlingen redan 1992 inlett ett
tredrigt forsok som kallades Arbeid med bistand, som var in-
spirerat av Supported Employment. Det blev senare perma-
nenterat som en atgard pa arbetsformedlingen, huvudsakli-
gen i sociala foretag.

Flest arbetar med SE i Sverige

I Sverige etablerades ett liknande, men betydligt mer omfat-
tande projekt, som kallades SIUS, Sarskilt introduktions- och
uppfoljningsstod.

- Sist jag sag efter fanns det 927 Sius-konsulenter pa arbets-
formedlingen och tar man med de drygt tusen som finns i
kommunerna handlar det om 2 000 konsulenter som arbetar
med Supported Employment, sa Bertil Johansson, som var
med fran starten och som nu leder den svenska foreningen,
SFSE.

Han och andra deltagare pa konferensen betonade att det
finns ménga varianter av Supported Employment. Det ar inte
alla som har malet att resultatet blir ett avlonat arbete, utan
jobbet dr mer en del av behandlingen. Dessutom behdvs det
ofta mer - det finns ocksa program for Supported Living och
Supported Leisure, det vill sdga hjalp med boende och fritid.
Eftersom utformningen varierar och det oftast handlar om
tidsbegransade projekt och inte fasta &tgardsprogram ar det
sillan som det skett en vetenskaplig utvardering av projek-
ten.

- Det finns alltid en risk att metoden anpassas till organisa-
tionen och inte omvant. Men vi kan inte bara skylla pa sys-
temet. Det handlar ocks om var tilltro till individen. Jobbar
vi verkligen med de som behover SE, eller satsas resurserna
pé de som skulle klara sig pa egen hand? sa Bertil Johansson.

Efter den forsta vigen av entusiasm pa 9o-talet, skedde ex-
pansionen saktare pa 2000-talet.
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Qystein Spjelkavik fran Arbeidsforskningsinstituttet i Oslo
ledde 2011 den forsta nordiska studien om Supported Em-

ployment.

- Nir vi gjorde studien den géngen var det svért att hitta en
enda forskare som dgnade sig 4t SE. De som arbetade prak-
tiskt med det och som bildat foéreningar var proppfulla av en-
tusiasm, men hade inga politiska kontakter, sa @ystein Sp-
jelkavik.

Idag finns det egna utbildningar inom Supported Employ-
ment i bade Sverige och Norge. Det finns ocksa en interna-
tionell standard, den sé kallade Fidelity-skalan, for hur ar-
betet ska genomforas, diar det pa 14 omraden graderas frén
1-5 hur néra ursprungsmodellen ett projekt ar.

En skillnad mellan ar att Supported Employment i Sverige
och Finland ofta kombineras med l6nesubventioner, for att
motivera arbetsgivarna att anstalla fler, medan det inte &r s
vanligt i Norge.

Supported Employment utvecklades i forsta hand for person-
er med psykiska problem eller funktionsnedséttning. I den
allmanna opinionen var det en frimmande tanke att dessa
personer kunde passa in i det ordinara arbetslivet.

Automatiskt fortidspensionerade

- Trots att 50 — 75 procent av de som har nigon form av
psykos gérna vill jobba, dr det bara tio procent av dem som
har jobb i Norge. Arbetsgivarna har motsatt sig att anstilla
folk med kroniska sjukdomar generellt. Fram tills nyligen var
det sillan nagot fokus pa arbete for den gruppen, varken i
hilsovasendet eller pa arbetsférmedlingen. Ménga blev nés-
tan automatiskt fortidspensionerade, berdttade professor i
psykiatri Erik Falkum.
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- Det ar till exempel vanligt att myndigheterna kréaver att de

som deltar i programmet méste vara motiverade. Darmed
mister man redan inledningsvis en stor grupp. Risken ar att
den grupp som Supported Employment utvecklades for, de
med mer komplexa stodbehov, som psykiska, kognitiva och
sociala problem, blir forskjutna nir myndigheterna vill ploc-
ka russinen ur kakan, sa @ystein Spjelkavik.

Oslo Hongresse
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Han ledde ett av de forsta SE-projekten i Norge som
utvarderades vetenskapligt.

- Nar vi lanserade Jobbmestrende oppfelgning for personer
med psykoselidelser, JMO, 2007, méttes vi ofta av uppfat-
tningar bland de som arbetade med dem som har en psykos-
diagnos att den som hor till den gruppen ar for sérbara for att
kunna arbeta.

- Ni kan sjalva tdnka er hur dramatiskt det ar for en 22-aring,
som far sin forsta diagnos och som far hora att ”Du ar all-
varligt sjuk och du kommer aldrig att kunna jobba”.

Resultatet av JMO var emellertid uppseendeviackande: 77
procent av de som deltog i det sex manader langa projektet
fick nigon form av arbete. Nio procent hade en ordinér
anstillning, medan 37 procent var i arbetspraktik och 31 pro-
cent arbetade pa ett socialt foretag (vernet bedrift).

Men Supported Employment har ocksd anvints for andra
grupper, som flyktingar och ungdomar.

En farsk svensk utvirdering av ett Supported Employment-
projekt handlar om ungdomar som fétt aktivitetsersattning
pd grund av nedsatt arbetsférméga. I mer dn 80 procent
beror det for nybeviljade aktivitetsersattningar pa psykia-
triska diagnoser. I Sverige handlar det om 30 000 personer
som har aktivitetsersattning, vilket kostar 3,75 miljarder kro-
nor per ar. Bara fem procent av dessa gick 2016 vidare till ar-
bete och tre procent till studier.

En grupp pa 1063 personer fordelades slumpvis i tre olika
atgardsprogram. Supported Employment var det som hade
bist resultat. Efter 15 manader var 26 procent i arbete. For
de andra programmen var andelen 20 procent, respektive 18
procent. Aven om hinsyn togs till att SE kriivde mer person-
al, var det 4nda den atgird som gav mest for pengarna.

Plocka russinen ur kakan?

Med s&dana resultat borde vil utsikterna for Supported Em-
ployment vara positiva? Ja, men oron finns samtidigt for
att myndigheterna ska anamma metoden, men bara anvinda
dem pé de grupper som ger bist resultat.
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DANMARK KAN LZARE AF SVERIGES ARBEJDSMILJJZINDSATS

Danmark kan leere af Sveriges

arbejdsmiljeindsats

Sverige har en sterkere samarbejdskultur end i Danmark pa arbejdsmiljgomrédet, viser en
undersggelse, som Ekspertudvalget om udredning af arbejdsmiljoindsatsen har faet udarbejdet.

TEMA
15.10.2018
TEKST: MARIE PREISLER

Pa en rekke punkter kan Danmark laere af Sverige, nar det
galder arbejdsmiljoindsats, fremgér det af en undersogelse,
udarbejdet af Oxford Research for Ekspertudvalget om
udredning af arbejdsmiljgindsatsen.

Undersogelsen fastslar, at der er forskel pa, hvordan arbejds-
markedets parter i Danmark og Sverige samarbejder om ar-
bejdsmiljeforhold, og at den svenske méade har klare fordele:

“Det svenske partssamarbejde om arbejdsmiljeforhold er an-
derledes end det danske i sit indhold og i sin kultur. Oxford
Research vurderer, at der i Sverige er en sterkere samarbe-
jdskultur end i Danmark pa? arbejdsmiljgomra?det,” og fast-
slér, at det "indebarer en staerkere, felles lgsningsorienter-
ing aktererne imellem, end det er tilfeeldet i Danmark”.

Rapporten fremhaever ogsd, at der er i Sverige er et markant
anderledes forsikringssystem med en teettere kobling til ar-
bejdsmiljoindsatsen, og at det fremmer et storre fokus pa
forebyggelse. Og at Sverige et erhvervsuddannelsessystem,
som muligvis betyder sterre bevidsthed og fokus pa arbe-
jdsmilje hos elever og virksomheder.

Oxford Research vurderer, at en raekke svenske arbe-
jdsmiljgindsatser umiddelbart vil kunne overfores til en dan-
sk kontekst:

« Praksis med anmeldelse af tilsyn
« Sterre inddragelse af tilsynsferende og
tilsynscentre i mélretningen af tilsyn
»  @get fokus pa det organisatoriske og sociale
arbejdsmilja
» Administrativ lettelse i forbindelse med
information efter tilsyn
» Tvargidende myndighedssamarbejde om
arbejdslivskriminalitet.
Undersogelsen er udarbejdet for Ekspertudvalget om udred-
ning af arbejdsmiljgindsatsen, som har indsamlet viden om
arbejdsmiljgindsatsen i andre lande, eksempelvis Finland,

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Sverige og Norge. Iser Sverige har udvalget kikket naermere
pa, da den danske og svenske indsats og rammerne om den
ligner hinanden, og fordi Sverige har markant ferre an-
meldte arbejdsulykker og alvorlige arbejdsulykker end Dan-
mark.

Udvalget har derfor faet Oxford Research, til at gennemfore
en undersggelse af den svenske arbejdsmiljeindsats med
henblik pa at identificere eventuelle svenske indsatser, som
Danmark kan lere af eller kopiere.

Undersogelsen fastslar, at direkte sammenligning ikke er
mulig, da der ikke findes egentlige effektstudier af de un-
dersagte svenske arbejdsmiljeindsatser. Det har derfor ikke
veeret muligt at afdeekke, om elementer i den svenske indsats
kan veere et effektivt bidrag til den danske arbejdsmiljgind-
sats

Undersggelsen viser, at trods forskellene mellem de to landes
indsats, ligner de overordnede rammer for den svenske og
den danske arbejdsmiljgindsats i hgj grad hinanden. Fol-
gende ligheder bliver fremhzaevet:

» Ibegge lande findes der i varierende grad
sammenlignelige aktarer, der udfylder en specifik
funktion og rolle i arbejdsmiljosystemet inden for
regler og lovgivning, myndighedsudevelse,
information og vejledning samt forskning.

» Ibegge lande er der et konsensusorienteret
samarbejde mellem arbejdsmarkedets parter, og
der findes en kontrollerende tilsynsmyndighed,
som ud fra risikovurderinger udvelger
arbejdspladser til tilsyn.

» Der er lande en steerk tradition for
arbejdsmiljeforskning som input til i det politiske
system.

« Begge lande har forebyggende institutioner, der
kommunikerer, vejleder og radgiver om
arbejdsmilje.
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18 ANBEFALINGER SKAL FORBEDRE DANSKERNES ARBEJDSMILJZ

18 anbefalinger skal forbedre danskernes

arbejdsmiljo

Arbejdspladserne skal i hgjere grad veere omdrejningspunkt for arbejdsmiljoindsatsen,
anbefaler et ekspertudvalg, nedsat af den danske regering for at vende den negative udvikling i

arbejdsmiljoet.

TEMA
15.10.2018
TEKST: MARIE PREISLER

Det gar den helt forkerte vej med danske medarbejderes ar-
bejdsmiljg til trods for, at de fleste arbejdspladser gerne vil
det gode arbejdsmiljo og arbejder mere med det end
tidligere. P4 fire ar er der sket en stigning pa 17 procent i an-
delen af medarbejdere, som oplever psykiske belastninger og
symptomer pa? stress eller depression. Samtidig beretter 15
procent flere medarbejdere, at de er udsat for fysiske belast-
ninger og oplever smerter og trathed efter arbejde.

Det er en markant negativ udvikling i arbejdsmiljeet, som
koster dyrt for bade de ramte og for samfundsgkonomien.
Danmark beveger sig lengere vak fra de politisk fastsatte
mal for, hvordan arbejdsmiljoet skal udvikle sig frem til
2020. Det fastslog regeringen i 2017 og nedsatte et eksper-
tudvalg med den opgave at udpege veje til at bringe arbe-
jdsmiljget pé ret kel uden at fordyre arbejdsmiljgindsatsen.

Den opgave er nu lgst. Efter et &rs arbejde og grundige
analyser af arbejdsmiljgindsatsen i bAde Danmark og andre
lande har udvalget fremlagt 18 anbefalinger, der alle har det
til feelles, at arbejdsmiljeindsatsen i endnu hgjere grad end
hidtil skal tage udgangspunkt i forholdene ude pa arbejd-
spladserne.

Lzer ledere at forebygge stress

Konkret anbefaler udvalget blandt andet, at den nationale
tilsynsmyndighed, Arbejdstilsynet, i langt hgjere grad end i
dag maélretter sine tilsyn mod virksomheder og brancher med
arbejdsmiljeproblemer. Der skal blandt andet gives storre
boder ved grove overtraedelser af arbejdsmiljoloven.

Samtidig skal Arbejdstilsynet i hgjere grad vejlede virk-
somhederne. En undersggelse, som ekspertudvalget har fiet
foretaget, viser at der er vilje til at vende udviklingen pa
mange arbejdspladser. Ifslge undersegelsen prioriterer
ledere og medarbejdere allerede arbejdsmiljoindsatsen, og
neesten halvdelen har opprioriteret arbejdet med arbe-
jdsmiljo de seneste ar. Forelgbig har opprioriteringen dog
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ikke vendt den samlet set negative udvikling i danske medar-
bejderes arbejdsmiljg.

Udvalget vurderer ogsa, at der er brug for tydeligere regler
om psykisk arbejdsmiljo og foresldr konkret, at der gives
bedre mulighed for at uddanne ledere i at forebygge psykisk
nedslidning.

Beskeftigelsesminister Troels Lund Poulsen (V), som ned-
satte udvalget, vil nu praesentere anbefalingerne for
Folketingets Beskaftigelsesudvalg og efterfolgende indkalde
til politiske forhandlinger om dem.

- Det er danskernes arbejdsmiljg, der er pa spil, og derfor har
der vaeret brug for at fi vendt hver en sten og se, hvordan
indsatsen kan skrues bedre sammen, udtalte ministeren ved
praesentationen af anbefalingerne.

Der skal handles hurtigt

Ekspertudvalget bestod af fire sagkyndige eksperter og fire
reprasentanter for arbejdsmarkedets parter, herunder Bente
Sorgenfrey, formand for hovedorganisationen FTF, der
reprasenterer 450.000 offentligt og privat ansatte. FTF-for-
manden har i en kommentar udtrykt glaede over, at udvalget
anbefaler at styrke indsatsen for et godt psykisk arbejdsmilje:

- Klare regler med tydelige krav til forebyggelsesindsatsen er
et helt afgarende redskab til at sikre et bedre psykisk arbe-
jdsmilje, end det, mange lenmodtagere desverre oplever i
dag.

Bente Sorgenfrey opfordrer regeringen og ordfererne i arbe-
jdsmiljeforligskredsen til at “kridte skoene” og handle hur-
tigt for at udvikle tydelige regler om, hvordan arbejdspladser
forebygger og handterer faktorer som stor arbejdsmaengde og
tidspres, uklare krav i arbejdet, hgje folelsesmaessige krav og
arbejdsrelateret vold, da det er forhold, der forer til stress og
sygemeldinger.
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Hovedorganisationerne pa arbejdsmarkedet, DA og LO, har
begge forpligtet sig til sammen at arbejde loyalt for at realis-
ere de af udvalgets anbefalinger, der kan opnas enighed om,
og det har lovet ikke at bringe yderligere forslag i spil under-
vejs i den kommende politiske proces om at udmente eksper-
tudvalgets anbefalinger.

Krav om flere penge

Om der vil blive afsat yderligere ressourcer til at realisere an-
befalingerne er endnu uvist. Flere politiske partier og fagfor-
bund har udtrykt stor tvivl om, hvorvidt anbefalingerne kan
realiseres, hvis ikke der afsattes flere ressourcer til Arbejd-
stilsynet, der har faet sit budget beskaret de senere ar.

Forbundet FTF tror ikke, at anbefalingerne vil gore nogen
stor forskel, hvis der ikke settes flere penge af til at forbedre
arbejdsmiljget. Det har Ulla Serensen, arbejdsmiljepolitisk
chef i 3F, udtalt. Hun har samtidig sagt, at 3F bakker op om
en mere méalrettet tilsynsindsats fra Arbejdstilsynet med flere
pabud og sanktioner, mens 3F ikke er spor glad for eksper-
tudvalgets anbefaling af, at Arbejdstilsynet skal vejlede og ga
mere i dialog med virksomheder. Det vil kraeve tid, som vil g&
fra den tid, Arbejdstilsynet har til kontrol med virksomhed-
erne, frygter 3F.
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OKAD MEDVETENHET | FINLAND OM HOTEN SOCIALARBETARE UTSATTS FOR PA JOBBET

Okad medvetenhet i Finland om hoten
socialarbetare utsatts for pa jobbet

I Finland har sarskilt kvinnor inom social- och vardbranschen 6kad risk att utsattas for vald och
hot om véld. Bland socialarbetare ar verbala hot, som ibland gar 6ver till ren forfoljelse, vildigt
ofta forekommande. P4 statligt hdll har man 6ppnat 6gonen for problemet — men viagen till

trygga arbetsplatser ar lang.

TEMA
15.10.2018
TEXT: MARCUS FLOMAN, FOTO: CATA PORTIN

- Det hir rummet dr ett bra exempel pa ett tryggt rum ur so-
cialarbetarens perspektiv.

S& sdger Hanna Holmberg, ledande socialarbetare inom
barnskyddet i Vanda i s6dra Finland. Holmberg guidar runt
pa socialbyran.

- Det som ar bra med det har rummet ar de tre dorrarna i oli-
ka horn av rummet.
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Dorrarna ger flera mojligheter for socialarbetaren att ta sig ut
ur rummet om en klient till exempel blir aggressiv. Till arbet-
splatsens sidkerhetsregler hor ocksd att ytterdorren till kon-
toret alltid ar 1ast. En last dorr hade kanske hindrat den rok-
bomb som kastades in i en annan socialbyra i en medelstor
stad i Finland i bérjan av 2010-talet. Vi ska aterkomma till
rokbomben lite senare. Forst lite siffror.
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Enligt Réttspolitiska institutets undersékning frén 2017 har
mer an var tionde kvinna i dldern 25-54 utsatts for véld eller
hot om véld under den granskade perioden 2012-2016. Fin-
ldndsk forskning tyder pa att kvinnor méter hot och véld pa
jobbet oftare dn mén. Orsaken &r att de i hogre grad jobbar
inom social- och halsovardssektorn, dar riskerna for verbala
och fysiska hot ar storre. Den farskaste arbetslivsbarometern
frdn 2018 visar att 44 procent av de anstillda inom de kvinn-
odominerade kommunala arbetsplatserna har observerat hot
eller véld pa jobbet.

Preventivt tinkesitt ar A och O

Hanna Holmberg fortsitter vandringen pé socialbyran; det
visar sig att i varje rum dar socialarbetare traffar klienter
finns det minst en extra dorr.

- Ocksa i mitt arbetsrum finns en extra dorr direkt bakom
mitt arbetsbord.

- Det ar inte alls alltid som det finns ett sarskilt behov av
att tdnka pa de har sdkerhetsaspekterna, men om vi pa for-
hand vet att det finns skél att anta att motena kan gé over till
farosituationer sa funderar vi extra noga var vi socialarbetare
satter oss.

Holmberg berittar ocksd att det i varje rum pa kontoret finns
en larmknapp som anviands vid farosituationer - alla so-
cialarbetare bar dven med sig ett “larmband” nar de traffar
klienter. Vid larm rycker kollegerna och tva vaktare fran
fastighetens bottenvaning till undséttning.

Holmberg tilldgger att inte alla socialbyréer i staden eller lan-
det har sékerheten pa samma niva.

- Laget ar valdigt annorlunda under hembesok, dar finns fler
aspekter att beakta och dir kan vi inte rdkna med reservutva-
gar. Av den anledningen hélls de férsta motena med nya
klienter alltid pa kontoret — under den fasen nir vi bekantar
oss med nya personer.
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Langt utdragen forfoljelse

Det ar inte manga som Oppet talar om den aggressivitet som
en del klienter visar mot socialarbetare. Och det ar kanske
forstéeligt — en socialarbetare om négon vet att klienter ofta
hor till de utsatta i samhallet och da &ar det latt hént att
man ser de starka kidnsloutbrotten "bara” som en del av job-
bet. Som Hanna Holmberg utrycker det: “starka upprivande

kansloyttringar dr s vanliga s& de blir l4tt normaliserade,
man lar sig att inte ta det personligt.”

Samtidigt, papekar Holmberg, géller en absolut nolltolerans
mot vald och pdhopp. Men det giller for socialarbetaren att
sjalv bedoma nér en situation kianns hotfull.

D& kommer vi till Marjo Oinonen. I borjan av 2010-talet job-
bade hon som socialarbetare i en medelstor finldndsk stad.
Strax efter att hon fattat ett barnskyddsbeslut kom floden av
meddelanden frdn pappan i familjen som var upprord Gver
beslutet.

- I borjan tankte jag att det helt enkelt handlade om en kra-
vande klient. Det dréjde ndgon ménad innan jag inség sakens
allvar: han forfoljer mig.

Den forsta tiden forsokte Marjo Oinonen tackla laget via sin
yrkeskunskap och forklarade vilken bakgrunden och skilen
till barnskyddsbeslutet var.

- Sméningom Kklarnade det att jag inte med mitt yrke-
sagerande kan dndra pd mannens beteende. Nar han borjade
hota och kontakta mig via alla tinkbara kanaler insag jag att
det hir var onormalt.

I det skedet vinde hon sig till nirmaste forman och bad
om hjilp och stéd i att gora en polisanmélan om forféljelse.
Lyckligtvis insdg arbetsgivaren situationens allvar och
smaningom fick Oinonen hjidlp ocksd via arbetsplat-
shilsovarden.

Forfoljelsekampanjen slutade efter tre ldnga &r - men
Oinonen har gatt vidare med temat i en licentiatavhandling
om socialarbetare som utsatts for forfoljelse.
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- Av berittelserna framgéar att den utsatta arbetstagaren
méste ta de forsta tunga stegen sjilv och be om hjélp. Det ar
svart dd du ar totalt lamslagen. Hela fenomenet forfoljelse i
arbetslivet finns det ytterst lite forskning om — hela saken har
varit alltfor dold i samhallet.

Oinonens tips &r att reagera sa snabbt som majligt.

- Om forfoljelsen pagétt i tva veckor ska saken utredas och
har borde arbetsplatshilsovarden, arbetsgivaren och polisen
genast kopplas in.

Om du tanker tillbaka pa din gamla arbetsplats — hade ar-
betsgivaren sett till sikerheten och de anstilldas trygghet?

- Jag méste sdga att uttryckligen den preventiva delen, att i
man i samrad med kollegerna i forviag bedomer vilka klienter
som kan utgdra en risk, den fanns inte med i bilden — trots
att det har intréffade ratt nyligen. Vi hade inte heller nagot
larmsystem pé jobbet och ytterdorrarna till kontoret var olés-
ta. En dag kom ju mannen som forfoljde mig till kontoret och
kastade en rokbomb in pa min arbetsplats!

Myndigheterna ir medvetna om problemen

Att bland annat socialarbetare ar sdrskilt utsatta for hot har
inte gatt obemaérkt forbi. Social- och hilsovardsministeriet
har i sitt farskaste styrdokument for arbetarskyddet fast upp-
mirksamhet bland annat vid ”psykosocial belastning” pa job-
bet. Social — och hilsovardsbranschen identifieras hiar som
en av de branscher som behdver extra tillsyn.

Marja Tereska, pd Sydvastra Finlands arbetarskyddsmyn-
dighet, haller i trddarna for en pégéende arbetarskyddsin-
sats. Man har valt att sarskilt granska privata aktorer inom
den finska social- och hélsovéardsbranschen.

- Under de senaste aren har medvetenheten 6kat om att hot
om vald ar en verklig riskfaktor. Av de arbetsplatser som vi
hittills tillsett, har 60 procent identifierat vald som en risk-
faktor och har en plan for hur de ska agera om problem upp-
star. Jag tycker det ar en hog siffra.

Av de privata social- och hélsovardsarbetsgivare som arbe-
tarskyddsmyndigheterna granskat var det 4nd& 4 av 10 som
fick en anmirkning. Arbetarskyddets uppgift ar att granska
och pétala brister, men det ar arbetsgivarens sak att gora na-
got bristerna.

- De har fatt i uppdrag att dtgirda de storre eller mindre bris-
ter som vi funnit. De méste nu kunna pavisa att de kan iden-
tifiera eventuella forhéjda riskfaktorer och gora upp en plan
hur risken for hotfulla situationer kan minskas.

Marjo Oinonen efterlyser 6kad fokus pa att verkligen infor-
mera brett och aktivt om sidkerhetsforeskrifterna pa arbet-
splatserna.
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- Det dr fortfarande alltfor allmint att personalen inte ar
medveten om innehéllet i sdkerhetsguiderna pa jobbet. Det
finns alltfort mycket att gora for att 6ka medvetenheten.
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NADER AHMADI LEDER NYA ARBETSMILJOMYNDIGHETEN MED "ORAT MOT RALSEN"

Nader Ahmadi leder nya
arbetsmiljomyndigheten med "orat mot ralsen"

I svenska Géavle vaxer det just nu fram en ny myndighet for arbetsmiljokunskap, som ska
ansvara for kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning. — Arbetsmiljon ar ytterst viktigt for
socialt héllbara samhallen, sdger generaldirektor Nader Ahmadi.

PORTRETT
15.10.2018
TEXT OCH FOTO: GUNHILD WALLIN

— Det dr en enorm utmaning att skapa en ny myndighet. Hur
manga ginger fir man gora det, siger Nader Ahmadi och
skrattar fortjust.

Sedan 1 juni i ar ar han generaldirektor for den nya myn-
digheten och nu, drygt fyra manaden senare, faller allt fler
bitar pa plats. Som ny myndighet méste alla rutiner skapas
fran borjan, till exempel alla policys som reglerar allt fran
jav till resor. Medarbetare har och ska anstillas, men det tar
tid. De flesta méste arbeta under uppsédgningstiden, vilket in-
nebar att verksamheten vid Mynak som myndigheten kallas,
forst kom igéng pa riktigt i mitten av augusti med elva nya
medarbetare.
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— Jag skulle vilja sdga att det som kdnnetecknar oss ar nybyg-
garanda. Det har varit arbetsamt och roligt, summerar Nader
Ahmadi den nya myndighetens férsta manader.

Inte ett nytt arbetslivsinstitut

Uppdraget att skapa den nya myndigheten kommer fran den
nu avsatta rédgrona regeringen, som for ett drygt r sedan
beslutade att ge en sirskild utredare uppdraget att inritta
Mpyndigheten for arbetsmiljokunskap. I pressmeddelandet
som f6ljde beslutet motiverades det bland annat med att ar-
betsmarknadens parter — bade fackforbund och arbetsgi-
varorganisationer — har saknat en sddan organisation. Sedan
Alliansregeringen lade ner Arbetslivsinstitutet, Ali, 2007 har
forskning som ror olika aspekter av arbetslivet varit utspridd
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pa olika universitet och hogskolor, vilket forsvarat moj-

ligheten att fa en 6verblick av vilken kunskap som finns kring
arbetslivs- och arbetsmiljofragor. Det har heller inte funnits
nagon aktor som haft i uppgift att utvirdera arbetsmarknad-
satgarder.

Tanken dr nu att Mynak ska vara ett kunskapscenter for ar-
betsmiljo, folja effekter av arbetsmarknadspolitiken inom ar-
betsmiljoomrédet och f6lja och fraimja foretagshéalsovardens
utveckling.

— Jag fér ofta frigan om vi ar ett nytt Arbetslivsinstitut och
forklarar da att Ali var en gigantisk organisation med ett
arligt anslag pd 450 miljoner kronor. Vi har ett anslag pa 35
miljoner, sa vi kan inte ta den rollen. Vi bedriver inte heller
egen forskning, sdger Nader Ahmadi.

Knyter samman forskning med behov

Han jamf6r den nya myndighetens roll med spindelns. Hem-
sidan ska vara en portal for den nyaste forskningen inom
arbetsmiljoomradet och Mynak ska arbeta med ett natverk
av forskare inom omradet. De kommer att inventera aktuell
kunskap inom arbetsmiljoomrédet, men ocksa vara obser-
vanta for kunskapsluckor. Om det blir tydligt for Mynak att
det finns behov av viss forskning fors tankarna vidare till
forskningsfinansiarerna bl.a. AFA, Forte och olika universitet
och hogskolor. Till Nader Ahmadis uppgifter hor ocksé att
ha en dialog med arbetsmarknadsdepartementet och att ock-
sa for dem visa var det finns behov av ny forskning kring
arbetsmiljo. Han kommer ocksa att ha kontakt med arbets-
marknadens parter och ar i full gdng med natverksbyggande,
vilket innebar ménga resor till Stockholm.

— Var roll blir spindelns, som formedlar kunskap men ocksa
medvetandegor om behov och kunskapsluckor. Idag péagar
bra forskning om arbetsmiljo, men tillgdngen till den &r inte
sa latt, sdger han.

Tanken ar att Mynak har tre huvudfunktioner — analys, kom-
munikation och stod. Och det ar av stor betydelse att dessa
samverkar, anser Nader Ahmadi. Myndigheten ska inte lev-
erera information “passivt”, utan maélet ar att hela tiden tan-
ka “vad ska vi formedla och for vem?”
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— Jag har jobbat i organisationer med "stuprér”, det vill sdga

olika delar i en verksamhet som inte samarbetar. S& ska vi
inte ha det hér, utan de olika delarna ska samverka. Till ex-
empel ska kommunikationsavdelningen jobba ihop med an-
alytikerna och vara en del av processen ocksd i métet med
forskarna.

Ett stindigt pagdende arbetsliv

Nader Ahmadi &r professor i sociologi och var prorektor for
hogskolan i Gavle innan han fick tjansten som generaldirek-
tor. Han har ocksa varit chef for Akademin fér Hilsa och
Arbetsliv vid samma hogskola och det var framforallt dar
hans intresse vicktes for arbetsliv. Enheten dr bland annat
specialiserad pa belastningsskador, ett viktigt omrade som
sjalvklart kommer att ha en plats i den kunskap som ska
formedlas frdn myndigheten. Men just nu ar Nader Ahmadi
séarskilt intresserad av de arbetsmilj6fragor som uppkommer
i kolvattnet av den snabba digitaliseringen.

— Vi ska ticka béde de arbetsmilj6frdgor som finns i tradi-
tionella arbeten och de nya som uppkommer pd grund av
den snabba, djupgdende teknologiska utvecklingen. Det ar
en enorm utmaning som maste hanteras. Hur paverkar ar-
betslivet och livet? Kommer nya robotar att gora méanniskor
overflodiga? Hur ser alternativen ut? Och ar all innovation av
godo?

Nader Ahmadi beskriver sitt eget arbetsliv som nagot
standigt pagadende. Ofta sitter han pa kvillarna med datorn i
knit framfor TV:s och svarar pd mail. Att sitta hemma i sof-
fan ger anda en signal om frihet.

— Arbetsmilj6 for mig ar hela mitt dygn och till om med om
natten drommer jag ofta om ndgot som ror jobbet. Gransen
mellan arbete och privatliv ar allt mer utsuddad idag och dér-
for blir arbetsmiljon dnnu viktigare, sdger han.

300 resdagar per ar

Nader Ahmadi 4r van att jobba hart och trivs med det. Under
manga ar har han haft uppdrag for Sida, Varldsbanken,
Unicef och Rddda Barnen for att ndimna nagra. Han har hdm-
tats i pansarvagn i Bosnien for att pa Unicefs uppdrag un-
dersoka barnens psykosociala behov efter krigen pa Balkan
och konstaterar i efterhand att hela landet var traumatiserat.
Han har arbetat med utvecklingsprojekt i Kaukasus och Cen-
tralasien, i Vietnam, Kina, Laos, Kambodja och Ryssland.
Under flera ar i borjan av 2000-talet reste han 300 dagar
per ar, vilket fick honom att bestimma sig for att upphora
med de internationella uppdragen. Han har en bred erfaren-
het frén varlden, ocksa fran sin uppvéxt i Iran och sin flykt
darifran vid 24 ars alder.

Vad tar du med dig in i det hdr arbetet frén alla dina inter-
nationella erfarenheter?

— De uppdrag jag har haft ger perspektiv. Det har hjalpt mig
mycket, bland annat blir personliga motgangar littare att
bearbeta. Saker som sker dr sillan svarta eller vita, vilket gor
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att jag har svért att doma. Det mesta gar an, vilket hjilper
mig som chef. Jag vagar fatta beslut, siger Nader Ahmadi.

Mpyndigheten har ocksa i uppdrag att f6lja och sprida kun-
skap om den arbetsmilj6forskning som sker framforallt i
Norden, men ocksa inom EU. Nyligen var Nader Ahmadi p&
FirGarna och traffade nordiska kolleger inom omradet ar-
betsmiljo — bade forskare och tillsynspersoner. Det vickte
frdgor om bade givande och tagande av erfarenheter, bade

vad som gér att lara av varandra rent kunskapsmassigt, men
ocksd hur kunskap om arbetsmilj6 kan formedlas.

Mpynak viicker intresse

Annu #r lokalerna i centrala Gévle provisoriska och myn-
digheten huserar i en hérna av en gigantisk och ganska dyster
gammal bankhall. Att detta inte ar en hemvist for evigt marks
bland annat av att bade kontorsstolar och bildskdrmar star
uppradade i olika hornor i avvaktan p& bade nya lokaler och
nya medarbetare. Idag bestdr myndigheten av elva medar-
betare som ska ha vuxit till drygt 35-40 nir den ar fullt ut-
byggd 2020. Intresset for den nya myndigheten ar stort och
hittills har Nader Ahmadi gett ett trettiotal intervjuer.

— Det hir dr en nystart efter att ha varit chef i
hogskolevirlden i nastan 20 &r, sdger han och ser bade glad
och nojd ut.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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KONE: SA KAN HISSEN PAVERKA KONTORSMILJON

Kone: Sa kan hissen paverka kontorsmiljon

Det ar fa nordiska foretag som spelar en sa stor roll for arbetsmiljon som Kone. Men de gor det
pa ett diskret sitt. Sa lange allt fungerar ar det knappast ndgon som tanker pa hissarna och
rulltrapporna vi anvander till och fran jobbet och i byggnaderna vi arbetar i.

TEMA
15.10.2018
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL, BILDEN OVERST: KONE

Nu vill Kone spela en dnnu storre roll, genom att utnyttja
sin kunskap om ménniskofléden for att géra arbetsplatserna
béttre.

-Ta en kontorsbyggnad som byggdes for tio ar sedan. Idag ar
det antagligen 30 -40 procent fler personer i den byggnaden
an vad den ursprungligen var tankt att rymma, sager Henrik
Ehrnrooth, koncernchef for det finska foretaget som ar en av
varldens fyra storsta tillverkare av hissar.

- Vad ar det f6r problem med det? Jo, det borjar knaka i delar
av infrastrukturen. Ett av de omréden dir det uppstar koer
ir hissarna. Ar det nigot vi vet s ar det att folk inte gillar att y "R
vanta. Speciellt inte nir de forvéntas vara véldigt produktiva.

Henrik Ehrnrooth dr koncernchef for Kone, som har 55 000
anstdllda runtom i vdrlden.
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Vi &r pa 16:e vaningen pa Kones huvudkontor i Esbo. En av
de fyra hissarna som finns pa utsidan av den ena gaveln har
ljudlost tagit oss upp hit. Alla viggar i hissen ar av glas. P&
toppen ar det utsikt dnda till Helsingfors nagra mil Osterut.
Men det ar fa andra hoga byggnader att se — och i alla fall in-
ga skyskrapor.

- Vi hade en asiatisk kund hir for en stund sedan som
papekade att Finland maste vara ett markligt land. Det finns
inga hoga hus har, 4nd& ar vi varldsledande pa hissar!

Henrik Ehrnrooth skyndar sig att sdga att av Europas 5,5
miljoner hissar ar de flesta installerade i bostadshus, som &r
5 - 6 vaningar hoga.

- Asien haller pé att g& forbi Europa i antal hissar, men i Nor-
damerika finns det bara en miljon hissar. Spanien har fler
hissar d4n USA, dar det ar vanligt att bo i enfamiljshus.

Om en hiss slutar fungera i ett bostadshus ar det irriterande,
savida du inte dr sd gammal eller handikappad att du inte kan
gé i trapporna, papekar Ehrnrooth.

- I en kontorsbyggnad dr det som nér en av filerna pa en mo-
torvig stangs. Det blir fort ldnga koer. Darfor gor vi allt for
att hissarna ska underhallas i tid sé att de inte blir stdende,
sager Henrik Ehrnrooth.

Kone annonserade for ca ett ar sedan ett samarbete med IBM
som innebdr en ny l6sning dér information samlas in frén
hissar dygnet runt. Genom att analysera informationen frén
hundratusentals hissar kan foretaget hitta varningstecken pa
att nagot behover atgardas. Det betyder att en reparator kan
skickas ut innan problemet uppstér och dessutom ha med sig
exakt den reservdel som behovs for just den hissen. Detta in-
nebar att antalet fel och driftsstopp drastiskt kan minskas i
framtiden.

Det handlar om stora informationsméngder — Big Data, som
det brukar kallas — som samtidigt ger upplysningar om mén-
niskoflédena i en byggnad.

- Spanien har fler hissar dn vad hela USA har, sdger Henrik
Ehnrooth.
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- Att forbattra flodet behover inte bara handla om att oka
hastigheten eller hisskapaciteten. Det kan lika gdrna handla
om att organisera verksamheten pa ett annat satt. Ett tydligt
exempel ar ett kryssningsrederi dar vi analyserade hur folk
rorde sig ombord pé ett av fartygen. Vi upptickte att 60 pro-
cent av alla passagerarna anviande hissarna i aktern av far-
tyget, medan bara 40 procent anvinde hissarna i foren.

- Resultatet blev att kryssningsrederiet flyttade pa nagra
restauranger och diarmed jamnade ut trafiken.

Ett annat satt att paverka flodet i en kontorsbyggnad ar att de
anstéllda kopplar sin mobiltelefon till hissarna.

Nir en anstilld ndrmar sig byggnaden vet datasystemet som
styr hissarna redan vilken vaning som personen brukar ta
hissen till. Olika anstéllda grupperas i olika grupper och far
besked p& mobilen vilken hiss de ska ta.

- Det fungerar bra i manga byggnader, som har pa vart eget
huvudkontor dar det brukade arbeta 250 personer tidigare,
men dar 400 nu har sin arbetsplats. Men att paverka mén-
niskoflodena handlar inte bara om att utnyttja hissarna bat-
tre. Det handlar ocksd om att skapa arbetsmiljoer dar det
samarbetas bittre, till exempel genom att se till att folk méts
lite oftare spontant, siger Henrik Ehnrooth.

- Vi visste att en speciell sorts arbete gjordes pé den 5:e, 6:e
och 7:e vaningen, men informationen fran hissarna visade att
folk holl sig pa sin egen vaning. Darfor inforde vi en regel om
att det inte gick att f4 kaffe pa den 5:e eller 7:e vaningen. Folk
var tvungna att ga till 6:e vaningen — dar kaffet dessutom var
av battre kvalitet och gratis.

Kontorsmiljoerna forindras

Hur ett kontor ser ut har varierat, fran cellkontoren, dar
de flesta anstéllda hade egna rum, till 6ppna kontorsland-
skap. Den modell som blivit allt mer vanlig pa senare ar ar
sa kallade aktivitetsbaserade kontor. Tanken ar att kontoret
byggs upp i olika zoner, utformade sa att de passar olika typer
av arbete. De vanligaste behoven brukar vara koncentrerat
arbete, kreativt arbete och teamarbete. Fasta arbetsplatser
saknas. Var och en viljer den miljo och den arbetsplats som
passar bast for stunden.

Det finns inga regler som bestimmer hur manga kvadrat-
meter varje anstilld ska ha. Enligt fastighetsforvaltare som
svenska Vasakronan har det tidigare varit en tumregel att
det behovs 20 kvadratmeter per person, nir alla utrymmen
riknas med, som toaletter, pentryn, forrdd och entré. I ak-
tivitetsbaserade kontor kan ytan minskas till 12-15 kvadrat-
meter per person, tack vare 6ppna losningar och battre ven-
tilation.

Det som ar drivkraften bakom den nya kontorsmodellen
ar teknologin. Fasta telefoner och stationira datorer har er-
satts av smarttelefoner, laptops och molndelning. De anstall-
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da far sjélva ta ett storre ansvar for att alltid ha den utrust-
ning de behover med sig.

Aven for Kone oppnar det sig nya affirsmojligheter nir
transportlosningar kan integreras med mobiltelefonen. Den
kan bland annat ersitta nyckeln i den egna lagenheten.

- En undersokning som vi har gjort visar att 51 procent av
svenskarna anser att deras vardag skulle bli enklare om de
kunde anvianda en smarttelefon som nyckel till hemmet. Det
ar framforallt de yngre, mellan 18 och 35 ar som ser férdelen
av att kunna sldppa in besokare i sitt bostadshus, dven nir
de inte sjdlva ar hemma. Det gora att det till exempel &r
mgjligt att ta emot en hemleverans niar man ar pé jobbet,
siager Malin-Brandt Lundin, féretagets marknads- och kom-
munikationschef for Skandinavien.

Kones testanldggning i Tytyri ligger vid en gruva med
schakt som gar 350 meter under marken. Hdar testas nya
hissmodeller innan de installeras, bdde genom att de far fal-
la fritt innan de bromsas och hur de tdl slitage.

Mdjligheterna att underldtta vardagens ofta motstridande
krav mellan hemmet och jobbet ar stort.

- Mobiltelefonen kan bli ett slags “digital portvakt”. Det ar
den sista strickan — fram till ingdngsdorren, som ar den
stora utmaningen for foretagen som arbetar med hemlever-
anser. Problemet ar alla varor som inte kan levereras for att
kunden inte dr hemma — eller att man tvingas vénta pé en
hantverkare som inte kommer, siger teknikdirektéren San-
teri Suoranta, som vi triaffar pad Kones testanlaggning Tytyri,
som ligger i en gruva en timme norr om Esbo.

Dér testas nya hisstyper i ett 350 meter djupt schakt. Det
ar varldens enda anldggning for att testa hissar i fritt fall.
Hissen fylls med sandsédckar som véger ett ton och far falla
handl6st en striacka innan bromsarna slas pa.

- Sakerheten &r det viktigaste av allt. Alla system ar gjorda sa
att de tal tolv génger mer &n vad som behdvs, siger Santeri
Suoranta.
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Santeri Suoranta demonstrerar skillnaden i vikt mellan en
stadlwire och de nya hisslinorna som Kone. De kallas Ultra-
rope och dr tillverkade av karbonfibrer. Vikten pd linorna
ar det som sdtter en grdns for hur manga vaningar en hiss
kan betjdna.

- Vi tar forstds bade frigan om den personliga integriteten
och cybersdkerheten med vara nya digitala tekniker extremt
allvarligt ocksé, bedyrar han.
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HUR SKA DE ANSTALLDA | DEN NYA EKONOMIN FA EN ANSTANDIG ARBETSMILJO?

Hur ska de anstallda i den nya ekonomin fa en

anstandig arbetsmiljo?

Hur ska det svenska Arbetsmiljoverket kunna bedriva tillsyn och framja tillfredsstallande
arbetsmiljoer for egenanstillda, folk som jobbar via digitala plattformar eller i andra nya former

for att organisera arbete?

NYHET
15.10.2018
TEXT: KERSTIN AHLBERG EU&ARBETSRATT

Det ska myndigheten forsoka ta reda pé i ett tva-arigt projekt
som regeringen gett den i uppdrag att genomfora.

Arbetsmiljolagstiftningen dr uppbyggd utifran forutsittnin-
gen att det finns en arbetsgivare som har anstillda arbetsta-
gare vilka arbetar pé ett bestimt arbetsstille, och att det ar
arbetsgivaren som har ansvaret for att dessa anstillda har en
tillfredsstillande arbetsmilj6. Det finns négra undantag. En
arbetsgivare har t.ex. ett visst ansvar ocksé for inhyrda ar-
betstagare, eftersom det dr den arbetsgivaren — inte beman-
ningsforetaget — som rader 6ver forhallandena pa den plats
dar de inhyrda arbetar.

Men vem har ansvar for att s.k. egenanstillda, de som tar up-
pdrag via digitala plattformar eller som utfor it-baserat mo-
bilt arbete har en anstindig arbetsmilj6? Har har lagen inget
sékert svar. Frigan dr om de ens ska riknas som arbetstagare
och vem som i sa fall 4r deras arbetsgivare.

Det hir dr bakgrunden till det uppdrag som Arbetsmiljover-
ket nyligen fick av regeringen. Under tvd &r ska verket
genomfora en sirskild tillsynsinsats som ar inriktad pa nya
sétt att organisera arbete. Pa sa sitt ska Arbetsmiljoverket
dels skaffa sig kunskap om hur arbetsmiljon ser ut i situa-
tioner dar arbete organiseras i nya former, dels undersoka
hur verket kan anvéinda sina befogenheter for att verka for en
tillfredsstillande arbetsmiljo for dessa méanniskor.

Enligt ett utredningsbetinkande fran forra &ret (SOU
2017:24 Ett arbetsliv i férandring — hur péaverkas ansvaret
for arbetsmiljon?) finns det anledning att Gverviga om ar-
betsmiljoreglerna ska vara sa inriktade pa forhallandet ar-
betsgivare - arbetstagare -arbetsstille. Utgadngspunkten bor
hellre vara att den som kan paverka forutsattningarna pa en
viss plats bor ha nagon typ av ansvar for de personer som
arbetar dir, sa att regelverket tacker in alla som arbetar dar
och bedoms vara skyddsvéarda ur arbetsmiljohénseende, en-
ligt utredningen.
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Om Arbetsmiljoverkets nya tillsynsprojekt landar i liknande
tankegéngar far vi veta i slutet av 2020 nar projektet ska vara
Kklart.
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NYTT SVENSKT RAD SKA FORSVARA KOLLEKTIVAVTALEN MOT EU

Nytt svenskt rad ska forsvara kollektivavtalen
mot EU

Europeiska kommissionens manga lagstiftningsinitiativ pa sistone har fatt parterna pa den
privata sektorn i Sverige att gd samman for att ta tillvara gemensamma intressen pa EU-niva.

NYHET
15.10.2018
TEXT: KERSTIN AHBERG EU&ARBETSRAT

Den 1 oktober bildade Svenskt néringsliv, LO och privat-
tjansteménnens forhandlingsorganisation PTK Arbetsmark-
nadens EU-rad.

I Arbetsmarknadens EU-rdd ska organisationerna stridva
efter att gora gemensamma stéllningstaganden for att virna
kollektivavtalens stillning och den svenska modellen nar
kommissionen tar initiativ till lagstiftning pad EU-niva. Sa-
dana initiativ har kommit allt oftare sedan EU:s stats- och
regeringschefer antog den s.k. sociala pelaren 2017. Pelaren i
sig innehéller inga bindande regler, men kommissionen har
visat att den &r fast besluten att omsitta dess principer i
lagforslag. Det finns ocksé starka krafter inom Europeiska
fackliga samorganisationen EFS som trycker pd — ibland
tvirt emot vad svenskarna vill.

De hir initiativen utsitter den svenska kollektivavtalsmod-
ellen for allt storre péfrestningar, menar parterna. Redan i
borjan av aret, nar kommissionen hade lagt fram sitt forslag
till direktiv om tydliga och forutsidgbara arbetsvillkor i Eu-
ropeiska unionen, visade det sig att de fackliga centralorgan-
isationerna och Svenskt naringsliv hade samma, mycket star-
ka invindningar mot forslaget. Nu formaliserar de alltsé ett
samarbete for att virna parternas autonomi och avtalsfrihet.

Arbetsmarknadens EU-rdd ska sammantrdda minst fyra
ganger per ar eller niar nagon av parterna begar det och ar-
betet i radet ska bygga pa konsensus.
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UROPATRULJE TIPSER MYNDIGHETENE OM ARBEIDSLIVSKRIMINALITET

Uropatrulje tipser myndighetene om
arbeidslivskriminalitet

Bade i Norge og Sverige er virksomheter utenfor det offentlige kontrollapparatet etablert for a
samle tips om userigse aktgrer i byggebransjen. Arbeidslivi Norden ble med Vidar Sagmyr i
Byggebransjens uropatrulje i Trondheim pa et vanlig oppdrag. Denne dagen ble han ikke truet

pa livet.

NYHET
08.10.2018
TEKST OG FOTO: BJJRN LONNUM ANDREASSEN

Vidar Sagmyr er prosjektleder for Byggenaringens uropa-
trulje i Trondheim. Malet er & fa en serigs byggevirksomhet
med like konkurrransevilkar.

Uropatruljen er samlokalisert med flere fagforeninger, ikke
langt unna politi- og skattemyndigheter. Selv om norske
myndigheter har begynt & arbeide tettere sammen for & bek-
jempe arbeidslivskriminalitet har det manglet ressurser til &
folge med pa ulovligheter pa byggeplassene. Derfor har flere
arbeidsgiver- og fagforeninger startet uropatruljen. Den har
en styringsgruppe pa syv personer, tre fra arbeidsgiversiden
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og fire fra arbeidstakersiden. Men nér Vidar Sagmyr er ute pa
oppdrag er han vanligvis alene.

Via sosiale medier og andre kanaler har flere tips om et uten-
landsk byggefirma kommet, igjen. Sannsynligheten er stor
for at firmaet driver sosial dumping, samt utelater betaling av
skatter og avgifter. Farlige arbeidsforhold med darlig HMS er
like sannsynlig.

Dokumentasjonstokt

- Jeg har med kamera og bruker ofte telefonen til 4 ta bilder.
Jeg skal dokumentere at firmaet tipsene handler om har veart
pa byggeplassen jeg skal prove a finne. P& forhand har jeg
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mer enn nok informasjon til & tro med stor sikkerhet at fir-
maet driver ulovlig, sier Vidar Sagmyr og pakker utstyret.

Han er 49 ar og gér gjerne pa vanlig jakt i fritiden. Han har
voksne barn og er gift, og bor i enebolig i Trondheim. Bilen
han kjorer er privat. Sagmyr er utdannet maler og har sett
tvilsomheter fra innsiden av bransjen. Han forteller & ha gatt
med voldsalarm etter han ble truet for livet.

A4

- Da var jeg med regionalt verneombud fra Arbeidstilsynet ut
pa kontroll. Den userigse aktgren mislikte & bli tatt. Han ga
meg skylden enda det ikke var tips fra meg som utlgste kon-
trollen, sier Sagmyr litt oppildnet.

For han samler det som kan bli bevis. Politiet ga Sagmyr
voldsalarm, og etterforsket truslene som en straffesak.

- Kan dette bli farlig igjen?

- Nei, vi skal sitte i bilen pa avstand. Selv om jeg har blitt
drapstruet en gang, blir det sannsynligvis ingen direkte kon-
takt denne gangen.

Vi folger med Sagmyr til parkeringshuset og kjorer et godt
stykke ut av sentrum. Vi blir stdende noen minutter ved om-
radet der byggefirmaet det jaktes pa antas a jobbe.
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- Vi star her og venter og ser om bilene til firmaet kommer,
forklarer Sagmyr.

Uropatruljen har eksistert i tre &r. Han jobber heltid og har
meldt inn snart 1 000 tilfeller av antatte brudd pa lover og re-
gler. Mange har blitt tatt for all slags fusk.

Spent
Med ett blir Sagmyr stille. Han har festet blikket i speilet i
bilen. To sorte biler med like logoer kjarer forbi.

— Der! Bilene er fra firmaet jeg har fatt tips om. Na gjelder
det & legge seg pa hjul. Samtidig mé jeg holde forsvarlig av-
stand, utbryter han bestemt og kaster bilen ut pé veien etter
noen sekunder.

AiN:s reporter, som tidligere bare har sett sint pa film, merk-
er at pulsen gker. Vi lurer pa hvordan Sagmyr har det i forer-
setet.

- Jeg merker spenningen. Hjertet slir hardere. Jeg er slett
ikke lommekjent her, sier han.

Vi ser bilene svinger av en sidevei.

Avstanden har plutselig blitt veldig kort. Ansiktet til Sagmyr
sier at han ikke liker 4 vaere s neert.

- He-he, her kjorer jeg rett frem i stedet for 4 ta inn sideveien.
Her ble det for tett. De skal ikke fa misstanke, sier han.

Stillfaren actionhelt

Vidar Sagmyr stopper og snur effektivt. Vi blir stdende veldig
stille bak en hekk. Sa kjorer han sakte mot sideveien der de
antatte skurkene forsvant.

- Vet politiet eller andre at du er pa hjul etter userigse bygge-
firma som kanskje er straffet for?

- Det varierer litt hvordan jeg melder fra, svarer han litt dif-
fust:

- Noen ganger vet styringsgruppa i uropatruljen det. Andre
ganger har jeg varslet politiet, svarer han, litt som en still-
faren actionhelt.

Et stykke inn i sideveien viser den seg & vare blindvei. Da
blir det hastverk for na har vi bare en vei ut. Sagmyr ruller
ned vinduet og snapper frem telefonen. Tar effektivt bilder
av materialer og firmabilene med logoene pa byggeplassen.
Avstanden er kanskje 30 meter, men arbeiderne er inne i en
bygning.

S& snur Sagmyr bilen igjen. Det foles helt greit at vi kjorer
vekk etter knappe ett minutt "narkontakt."

Sa gjenstér det 4 rapportere inn observasjonene og bildene til
myndighetene. Det er Arbeidstilsynet, NAV, Politiet og Skat-
teetaten som mottar og behandler de kvalifiserte tipsene.
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Ifolge regjeringens statistikk gker kriminaliteten i arbeid-
slivet. Syv sentre mot arbeidslivskriminalitet har blitt oppret-
tet, der Arbeidstilsynet, NAV, Politiet og Skatteetaten sitter
under samme tak.

Etatenes tettere samarbeid har gitt resultat ifelge regjerin-
gen. 3 400 virksomheter og byggeplasser ble i 2017 kon-
trollert. 518 virksomheter ble vedtatt stanset, mot 352 i1 2016.
232 personer ble bortvist fra arbeidsplassene, mot 89 &ret
for. Det ble gjort 172 vedtak om tvangsmulkt i 2017, mot 92 i
2016.

Tidligere i ar skrev arbeidsminister Anniken Hauglie et de-
battinnlegg hvor hun ikke la fingrene imellom:

- Jeg har ingen tro pé at det nytter & ta pa de kriminelle med
silkehansker. Dette er kyniske og utspekulerte folk, som ikke
skyr noen midler. Fra regjeringens side er vi derfor tydelige
pa at de kriminelle skal plages, jages og bortvises.

Ifglge Vidar Sagmyr har uropatruljen i Trondheim styrket sin
posisjon:

- Vi blir tatt mer og mer serigst fordi vi har leert mer om
hvilken informasjon som trigger inngripen fra myn-
dighetene.

Hans erfaring er at de fleste bygningsarbeiderne som blir tatt
i Midt-Norge kommer fra @st-Europa.

-De utenlandske arbeiderne har ofte byggingenigrer eller an-
dre bakmenn som er norsk. Bakmenn star ansvarlig pa
formelle papirer sann at alt ser lovlig ut, sier Sagmyr.

Regjeringen vil ha en endring i lov om taushetsplikt slik at
NAV-ansatte kan dele viktig informasjon med kontrolletater
for & avdekke kriminalitet i arbeidslivet.

Over landegrensene

Uropatruljer er ogsa under oppstart i Oslo og forsgkes satt i
gang flere steder i Norge. Nylig besgkte Vidar Sagmyr en lig-
nende virksomhet i Stockholm, "Fair Play Bygg" for & utvek-
sle kunnskap. I likhet med uropatruljen er svenskene midler-
tidig finansiert av organisasjonene i arbeidslivet.

- Begge innsa at arbeidet vi gjor hver for oss er veldig viktig,
Vi har mye a laere av hverandre. Vi i Fair Play Bygg merket
oss hvor effektivt uropatruljens samarbeid med norske
akrim-etater fungerer. Fair Play Bygg har lenge forfektet at
et akrim-samarbeid opprettes i Sverige. Fair Play Bygg har til
hensikt a fortsette kontakten med uropatruljen, opplyser Le-
ander.

-Jeg tror at den sterste vinningen med bra kontakt mellom
oss er & leere om likhet og forskjeller i kriminaliteten i arbei-
dsmarkedet. Om 1-3 ar haper jeg at vi fortsatt har bra kon-
takt.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Regjeringen i Norge fremholder at gkt samordnet innsats pa
europeisk nivd ogsé er nedvendig. Arbeidstilsynet i har der-
for inngétt samarbeidsavtaler med arbeidstilsyn i Litauen,
Bulgaria og Polen. Det er ogsé samarbeid pa nordisk niva.
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