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LEDER: ARBEIDSGLEDE GULL VERDT

Leder: Arbeidsglede gull verdt

Hva er det som gir arbeidsglede og engasjement i jobben? I sommerutgaven av Arbeidsliv i
Norden ytrer medarbeidere, eksperter og forskere seg om spgrsméalene: Hva skjer med
arbeidsgleden nar arbeidspresset gker? Er det glassklart at arbeidsglede gir gkt produktivitet?

Er arbeidsglede gull verdt?

LEDER
18.06.2013
AV BERIT KVAM

I annen akt av Henrik Ibsens Gengangere sammenlikner Ib-
sen arbeidsgleden med selve livsgleden. Med Ibsens ord i
bakhodet er det tankevekkende & sette arbeidsglede og
jobbengasjement i fokus nér arbeidslgsheten rammer rundt
25 millioner i EU, og nesten en million mennesker i Norden.
Mer eller mindre arbeidsglede kan da fortone seg som luk-
susproblem. Men nedskjaeringer kan ogsd ramme dem som
er igjen i virksomhetene, og nedbemanninger farer ofte til et
hardere arbeidsmilje. Derfor er det viktig & vaere pd vakt s&
ikke arbeidsgleden forsvinner med dem som mister jobben.

I utredningen “Nordic Growth Sectors —How can working life
policies contribute to improving the framework conditions?”
fra Nordisk Ministerrad er arbeidsmiljeet en av fem viktige
dimensjoner. Utrederne foreslar at nordiske virksomheder
systematisk begr maéle og offentliggjore data om det
psykososiale arbeidsmiljget, og at man pa nordisk plan sam-
ler inn gode eksempler pa virksomheter som har forbedret
det psykososiale arbeidsmiljeet. Vel og bra sier de danske
ekspertene vi har intervjuet i "Darligt psykosocialt arbe-
jdsmiljo kreever handling”. Malinger uten handling kan gjere
problemene verre, advarer de.

”Kul pa jobbet nistan jamnt” handler om hvordan den finske
bedriften Fondia har lykkes med & skape arbeidsglede. Fon-
dia er kéret til beste arbeidsgiver for jurister i Europa av
Great Place to Work Institute. Arbeidslivsforskeren Jari
Hakanen sier i samme artikkel at han ser det som en selvfolge
at arbeidsglede leder til gkt vekst og gir flere positive
ringvirkninger.

Arbeidslivsforskeren Benedicte Brogger er skeptisk til at
sammenhengen mellom arbeidsglede og vekst er entydig,
ifolge artikkelen "Kan mer arbetsglddje ge hogre tillvaxt?
Kanskje er det motsatt, at arbeidsmiljeet i vekstbedrifter blir
bedre fordi det da er lettere & finne passende arbeidsopp-
gaver. Selv om ikke arbeidsglede gir klingene mynt, kan ar-
beidsglede fore til mer innovative virksomheter og bedre
kunderelasjoner nar ansatte bryr seg, sier Benedicte Brogger.
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Asbjorn Grimsmo har gjort systematiske arbeidsmiljgunder-
sokelser i norske mediebedrifter gjennom flere tidr. Jour-
nalistundersgkelsen 2012 viser at kravet til & vaere online
utfordrer arbeidsgleden. Grimsmo ser det som ngdvendig
at arbeidsgiverne gir journalistene mulighet til & medvirke
i beslutningsprosessene; at de har sosial stette; tillit i or-
ganisasjonen; leeringsmuligheter; meningsfylt arbeid og or-
ganisatorisk rettferdighet. En god balanse mellom arbei-
dsmiljgresurser som gjor det mulig & mestre, og de okte
kravene som stilles i jobben, kan bade gi arbeidsglede, engas-
jement og bedre helse, sier Grimsmo. Gull verdt?



KAN MER ARBETSGLADJE GE HOGRE TILLVAXT?

De som kanner arbetsgladje pa sitt jobb behandlar ocksa kunderna battre. Har ar det flygvardinnan Wenche Haaland pa en av
Widerges flygningar i Nordnorge som 6verraskade passagerarna med sin entusiasm.

Kan mer arbetsgladje ge hogre tillvaxt?

Arbetsgladje och hog produktivitet verkar omedelbart som tvéa begrepp som hor ihop. Nordiska
politiker lyfter fram arbetsmiljon som en konkurrensfaktor och hoppas att det kan leda till hogre
tillvaxt. Men fullt sa enkelt 4r det inte. Det finns ocksa 16sa kanoner och vilsna far bland

medarbetarna.

TEMA
18.06.2013
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Benedicte Bragger och Robert Salomon fran det norska ar-
betsforskningsinstitutet, AFI, har gjort en djupdykning i
forskningslitteraturen om arbetsglddje. “Att jobba med ar-
betsgldadje — vad kan verksamheterna fa ut av det?” ar titeln
pa rapporten som de skrivit pd uppdrag av arbetsgivaror-
ganisationen Virke, som har foretag och verksamheter inom
bland annat handel, service och utbildning.
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Intresset for arbetsglddje ar en del av en storre forandring in-
om forskningen pa arbetsmiljo, dar man inte bara ser pa neg-
ativa faktorer pé en arbetsplats utan dven pé det som kallas
positiv psykologi.

Arbetsgliddje kan visa sig pd manga olika sétt, som att vara s&
uppslukad av sina arbetsuppgifter att tiden flyger och att det
ar svart att riva sig loss fran arbetet. En annan sida &r vilken
energi de anstillda har och hur motiverade de ar att gora en



KAN MER ARBETSGLADJE GE HOGRE TILLVAXT?

kraftanstringning. Kénner de stolthet och inspiration av att
arbeta?

- P43 andra sprak talar man mer om arbetsiver — job engage-
ment - an arbetsglddje. Den uttrycks pa tva sitt, hur mo-
tiverade de anstéllda dr och hur vil de forhaller sig till verk-
samhetens mél, sédger Benedicte Braogger.

Gor man en tabell med fyra filt finns det medarbetare som
varken ar motiverade eller som arbetar mot verksamhetens
mal. De kallas for "vilsna far” av Alan Crozier, i en av de mer
dn 200 studier som Bragger och Salomonson gétt igenom:

Arbetsiver

Identifiering Hég Entusiastiska amatérer  Engagerade
DR Lag | Vilena far Lésa kanoner
Lag Hég

Motsatsen till de vilsna faren ar de engagerade medarbetar-
na, de som béde dr motiverade och som forstar vad verk-
samhetens mal ar. De “entusiastiska amatorerna” forstar vad
verksamhetens mal dr, men anstranger sig inte for att uppné
dem. Det gar att ha kul pa jobbet utan att vara produktiv.

Amatorernas motsats ar de “l6sa kanonerna”. Det dr medar-
betare som ar engagerade, men som har sin egen agenda.

- Det dr kanske framforallt i akademiska yrken som man
finner de 16sa kanonerna, som kan bli ett problem for resten
av verksamheten, eftersom de foljer sina egna speciella in-
tressen.

Sammansatt begrepp
Alan Croziers indelning ar bara ett av flera sitt att se pa ar-
betsglddje som ett mer sammansatt begrepp.

- Det som néstan alltid ar frAnvarande i studierna ar fragan
om makt. En arbetsgivare kan inte bara stjila de anstalldas
energi eller fi dem att identifiera sig med mélen om de inte
sjilva fir vara med om att utforma dem, sdger Benedicte
Brogger.

Fragan ar ocksa vad som ska ske med den okade vinst som
blir resultatet. Ska den fordelas eller ar det bara arbetsgi-
varen eller 4garna som ska fa disponera den?

Det finns studier i USA som visar pa vilka vinster som skulle
uppstd om fler av de anstéllda blev engagerade. Enligt en
Gallup-undersokning i USA frén 2001 var 18 procent av alla
anstillda 6ver 18 ar oengagerade. Om foretagen kunde mins-
ka den andelen till 13 procent skulle det 6ka landets produk-
tivitet med 79 miljarder dollar.
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Benedicte Brogger ar emellertid skeptisk till att gora fragan
om arbetsgladje enbart till ndgot som handlar om kronor och
oren.

- Andra effekter av att 6ka arbetsglédjen &r att verksamheter-
na blir mer innovativa och att kundrelationerna blir battre
med anstéllda som bryr sig om det de arbetar med, sédger hon.

Nyborjare pa jobbet

Slumpen ville att vi hade med oss AFI-rapporten pé en flygre-
sa med Widerge i Nordnorge. D4 fick vi plotsligt en demon-
stration av arbetsglddje da flygvirdinnan Wenche Haaland,
helt farsk pé jobbet - det var hennes tredje dag - laste upp
informationen om flygningen med en gléd som om det var
det roligaste hon visste. Med pa flyget fanns en dldre medar-
betare som gjorde henne trygg pa uppgiften.

- Hur nyanstillda tas emot pa jobbet ar en viktig faktor om
de trivs eller inte, sdger Bendicte Bragger.

Tidigare har hon ocksd varit med i en nordisk utredning
om hur arbetsmiljon kan vara en konkurrensfaktor. En av
fragestillningarna var just om en béttre arbetsmiljon bidrar
till okad tillvéxt. Eller dr det tvirtom - att arbetsmiljon i
tillvaxtforetag blir battre, eftersom det ar lattare att hitta pas-
sande arbetsuppgifter &n i en verksamhet som stagnerar eller
skars ned?

I den nordiska utredningen om tillvixtfaktorer var ett av
forslagen att det bor utvecklas jamforbara maltal och en
barometer for hur den psykosociala arbetsmiljon ar.

Lis mer om den utredningen har:

Eksperter: Darligt psykosocialt arbejdsmiljg kraever handling
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KUL PA JOBBET NASTAN JAMNT

Kafferummet pa juridikféretaget Fondia liknar mer ett bohemiskt café an det gemensamma utrymmet pa en advokatbyra. Har
serverar Matti Metsanen, trainee pa Fondia, en kopp farskt kaffe

Kul pa jobbet nastan jamnt

Jurister uppfattas siallan som den mest avslappnade och lattsamma yrkesgruppen, men i
Helsingfors utmanar juridikforetaget Fondia fordomarna. Kontoret genomsyras av
ateranvandning, mjuka viarden och glada upptag — pa fullt allvar.

TEMA
18.06.2013
TEXT: CARL-GUSTAV LINDEN, FOTO CATA PORTIN

- Grannarna under oss klagade hos var vd pa att det hors for négot som verkar vara bandyklubbor i plast och andra spel-
mycket skratt och ljud hirifrén. Han svarade att det ar né- prylar. Han hélsar glatt pa alla i kafferummet som mer liknar
got han definitivt inte tanker ta itu med, séger Pirta Karlsson ett bohemiskt café dn det gemensamma utrymmet pa en ad-
som dr personalansvarig vid Fondia. vokatbyra.

Nar vi kommer till kontoret har samma vd — Jorma Vartia -
nyss anlant. Han bar pé en stor genomskinlig plastpase med
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KUL PA JOBBET NASTAN JAMNT

Bista arbetsplatsen

Nir Fondia grundades 2004 var tanken att detta skulle bli
Finlands basta arbetsplats for jurister. Tredjeplatsen i tavlin-
gen Finlands bésta arbetsplats — diplomet hanger i kafferum-
met - visar att ambitionen var mer an realistisk. Fondia ar
faktiskt den bista arbetsgivaren for jurister i Europa enligt
Great Place to Work Institute.

Jurister dr kidnda for att jobba hért. Arbetsdagarna ar langa
och uppgifterna kravande. Fast vid Fondia ar det atta timmar
som galler. All 6vertid samlas i en arbetstidsbank och maste
tas ut.

- Vér kultur gor att det inte fods en modell dar folk sitter hela
kvillen. Det finns alltid nagon séger: g& hem nu. Det sker
klockan sex, inte klockan tio pa kvillen.

Flexibel arbetstid ar en viktig del av paketet. Folk forvintas
bygga upp sin egen arbetsdag pa ett satt som passar dem bast
— férutom forstas da kunderna kraver uppmérksamhet.

- Jag kom hit frn en annan varld. Skillnaden hir ar att folk
inte klagar 6ver att de ar trotta eller har brattom. Folk ar
alltid pa gott humor. Det visar att balansen &r ratt, sager Pirta
Karlsson.

SR

Pirta Karlsson umgds med vad som kunde vara resterna av
foretagets dldsta anstdllda.

Whisky i flaskorna

Hon och kommunikatéren Marja Nisi guidar oss genom
kontoret: fran lekrummet dar vi sitter oss en stund, till rum-
met Goa med kuddar pa golvet och indiska mdbler via Her-
rummet (uppstoppad géddda och dlghuvud pa viggen, biljard-
bord, whiskyflaskor med tumlare pa ett bord — jod4 flaskor-
na innehaller 4dla drycker) till klassrummet i gammal stil dar
internutbildning ordnas och kunderna kan ha sina tillstill-
ningar, till exempel bolagsstimmor.

Tystnaden ar ett rum dar man kan lasa dorren om sig och
dit massoren kommer medan rumsnamn som Stugan,
Vardagsrummet, Tesalongen, Biblioteket pekar pa andra te-
man.
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Marja Nasi tycker om att sitta i Goa och arbeta ddr.

Ingen inredningsarkitekt har satt sin fot pa kontoret i cen-
trala Helsingfors. Det &r personalen sjélv som gjort contain-
erdyk, fyndat pé loppisar, néitsajter for begagnade mdébler,
hamtat dit egna mobler eller, i nigra fall, handlat pa Ikea.
Och utan rétt arbetskultur fungerar inredning bara som en
tom kuliss — den maéste fyllas med meningsfullt och utman-
ande arbete.

Humor krivs

Pirta Karlsson sédger att urvalsprocessen ar valdigt viktig nar
nya jurister anstills. Viktigpettrar och strebrar gora sig icke
besvir, det dr det gemensamma som &r viktigt. Man ska bry
sig och vara omtanksam — och ha humor. Arbetsintervjuerna
gors i lekrummet: den som inte tycker det ar sa kul att sitta
dar bland hockeyspel och leksaker ska heller inte borja jobba
vid Fondia.

En viktig bit av Fondias verksamhet &r att erbjuda juristtjan-
ster till sma och medelstora foretag. Manga av de anstillda
har sjalva varit ansvariga for den juridiska biten i nagot fore-
tag och vet darfor hur kunderna tanker. Juristerna ar rel-
ativt erfarna — snittet ar 13 ars arbetserfarenhet. Foretaget
har ungefir 100 anstéllda med kontor 6ver hela Finland och
aven i Stockholm. Det handlar allts& om folk som kan sin sak.
Tanken ar ocksa att kunderna far raka juridiska rdd som sak-
nar de sedvanliga rittsliga krumelurerna.

- Den storsta delen av kunderna vill ha raka tjanster: vad
ska jag gora istéllet for en 15 sidor lang utredning om olika
rattsaspekter. Vara jurister sager: enligt min mening borde ni
gora s hir, sdger Marja Nasi.

Pirta Karlsson séger att effektivitet inte kan vara det vikti-
gaste.

- Vi kan inte ha samma produktivitet om méttet ar att andra
gOr 12 timmars dagar medan vi gor 8 timmar — det &r ett helt
annat spelfalt.

A andra siger vd Jorma Vartia att han inte vill ha ett enda
fall av utbrandhet pa sitt konto. Och enligt personalchefen &r
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statistiken Gver sjukfranvaro vildigt positiv, likasé den andel
av personalen som soker sig bort.

- Folk behover omvixling. Det dr bara hilsosamt att folk s6k-
er sig bort ibland.

Skapa eget jobb

Fondia later som en modellarbetsplats. Enligt arbetslivs-
forskaren Jari Hakanen vid Arbetshilsoinstitutet i Helsing-
fors ar mojligheten att anpassa jobbet enligt egna ut-
géngspunkter en av de viktigaste kallorna till engagemang i
arbetet - eller det vi kallar arbetsgladje.

- Det handlar om arbetsplatser dir man sjalv kan skapa sitt
eget arbete. Det &r ocksa nyckeln till férnyelse.

Kinslan av gemenskap och strivan till det gemensamma bés-
ta ar likasd viktig for engagemanget. Dartill kommer ledare
som finns dar for att skapa forutsattningar for de egna
anstallda att lyckas, ett betjanande ledarskap.

- Vid vissa arbetsplatser ar det helt sjdlvklart att folk ska an-
vianda sina egna hjarnor och egna erfarenheter — chefen litar
péa folk och ger dem frihet. Sen finns motsatsen dar chefen
visar forakt eller inte bryr sig om de anstillda.

Hur som helst har det auktoritdra ledarskapet natt vigs dnde.
Dér den aldre generationen bojde sig av plikt eller tving va-
grar den nya generationen gi med pa att bli for6dmjukad
utan kréver att fa sin rost hord.

Overhuvud taget méste arbetet kinnas tillrickligt utman-
ande och sjilvstandigt. Det behovs feedback. Folk maste sjal-
va fa uppleva att de lyckas. Da f6ds jobb som skapar energi.

- Alla upplever att det de gor uppskattas alltfor lite och att de
far for lite feedback.

Jari Hakanen leder ett forskningsprojekt dar avsikten ar att
ta fram modeller for hur engagemanget kan okas pa arbet-
splatserna. Den forsta rapporten Inspirationsspiralen — in-
spirerande och framgangsrika arbetsplatser som omfattar 87
arbetsplatser dr klar och nu kommer nista skede, att om-
vandla forskningsronen till praktik.

Hakanen ser det som sjédlvklart att arbetsgladje leder till bat-
tre tillvaxt och skapar andra positiva effekter, som att arbet-
solyckorna minskar. Det dr nagot han sjilv lidnge varit in-
tresserad av, men nu foljer andra forskare efter.

- Forr handlade forskningen om stress och sjukfrénvaro: det
hér har kommit de senaste tio aren.
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EKSPERTER: DARLIGT PSYKOSOCIALT ARBEJDSMILJ@ KRAVER HANDLING

Eksperter: Darligt psykosocialt arbejdsmiljo

kraever handling

Et nordisk forslag om systematisk at méle virksomhedernes psykosociale arbejdsmiljo bakkes
op af eksperter. Men virksomhederne skal ogsa handle, og at hyre en konsulent er ikke altid en

god lgsning.

TEMA
18.06.2013
TEKST: MARIE PREISLER

Nordiske virksomheder ber systematisk male og offentlig-
gore data om det psykosociale arbejdsmilje, og der er behov
for at udbrede gode eksempler péd virksomheder, der har
forbedret det psykosociale arbejdsmilja. Det anbefaler en ny
rapport fra Nordisk Ministerrad, og forende eksperter i stress
og psykosocialt arbejdsmiljo er enige men opfordrer samtidig
virksomhederne til at blive bedre til at lgse psykosociale ar-
bejdsmiljeproblemer. Malinger uden handling ger nemlig of-
te kun problemerne verre.

Det fastslar en af Danmarks forende stressforskere, Naja
Hulvej Rod, der er lektor ved Kebenhavns Universitets In-
stitut for Folkesundhedsvidenskab og leder af Kebenhavns
Stressforskningscenter - et samarbejde mellem Kgbenhavns
Universitet, Det Nationale Forskningscenter for Arbe-
jdsmilje og AMK Bispebjerg.

- Mange virksomheder méler allerede pé det psykosociale ar-
bejdsmiljg, i Danmark skal virksomheder med ansatte lave
en skriftlig arbejdspladsvurdering (APV), og de kan omhan-
dle psykosocialt arbejdsmilje. Men det er godt at anbefale
virksomhederne at lave mere systematiske mélinger af det
psykosociale arbejdsmiljg. De bor dog samtidig blive bedre til
at lose psykosociale problemer, siger Naja Hulvej Rod.

Hun vurderer, at mange virksomheder mangler kompetencer
til at lese psykosociale arbejdsmiljeproblemer. Mange
ledelser ved ikke ret meget om, hvad de skal gore ved ek-
sempelvis et hgjt stressniveau pé arbejdspladsen, eller nar
medarbejderne oplever at have dérlig kontakt til deres leder.

Gode maélevaerktgjer

Forslaget om systematiske mélinger af det psykosociale arbe-
jdsmilje indgar i Nordisk Ministerrdds nye rapport “Nordic
Growth Sectors — How can working life policies contribute
to improving the framework conditions”. Rapporten identi-
ficerer arsagerne til veekst i nordiske vaekstvirksomheder og
udpeger arbejdsmiljget som en af de afggrende faktorer, og
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anbefaler en justering af arbejdsmiljepolitikkerne i Norden,
sé det psykosociale arbejdsmilje bliver bedre.

Konkret anbefaler rapporten, at virksomhederne systematisk
indsamler og offentligger data for "key performance indica-
tors” (KPI'er) for det psykosociale arbejdsmilja, som pa sigt
kan anvendes til at udarbejde nationale barometre for arbe-
jdsmilje.

Rapportens opfordring til at méle det psykosociale arbe-
jdsmiljo mere systematisk bakkes ogsa op af Reiner Rugulies,
professor for psykosocialt arbejdsmiljaforskning ved Det Na-
tionale Forskningscenter for Arbejdsmilje i Danmark, NFA.
Han leder projektgruppen "Psykisk velbefindende og arbe-
jde" (PIVA), der undersgger sammenhangene mellem
psykosocialt arbejdsmilje, psykisk helbred og velbefindende
og arbejdsevne.

- Det vil veere rigtig godt, hvis ogsd smé og mellestore virk-
somheder i storre omfang maler det psykosociale arbe-
jdsmiljo mere systematisk, og der findes allerede en raekke
udmeerkede vaerktajer, de kan bruge, siger Reiner Rugulies.

Et af veerktojerne er et spargeskema med navnet COPSOQ
(Copenhagen Psychosocial Questionnaire). Det er udviklet af
NFA, virksomheder kan frit downloade det. Ogsé i en engel-
sksproget version. NFA arbejder aktuelt p4 en moderniseret
version, der tager hgjde for nye arbejdsmiljefaktorer, fx
grenselgst arbejde og illegitime opgaver, som ikke hidtil har
indgaet, oplyser Reiner Rugulies.

Han advarer, ligesom Naja Hulvej Rod, virksomhederne
imod at méle det psykosociale arbejdsmiljg, hvis de ikke ogsa
handler, nar malingerne papeger problemer:

- Hvis man maler pa det her ar efter &r uden at handle, kan
det fore til frustrationer, som udlgser endnu sterre psykoso-
ciale arbejdsmiljeproblemer, end virksomheden havde i
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forvejen. For sa ved medarbejderne, at ledelsen er opmaerk-
som pa problemerne uden at reagere, og derved fremstar
ledelsen som ligeglad.

Vealg konsulent med omhu

Det kan ogsd alvorligt forveerre psykosociale arbe-
jdsmiljeproblemer, hvis virksomheden forsgger at lose dem
med metoder, der ikke er effektive. Det ser forskerne en
bekymrende tendens til:

- Nar ledelsen griber ind, skaber det en forventning hos
medarbejderne om, at de fir et bedre psykosocialt arbe-
jdsmilje, men nogle gange er lasningerne forkerte, fordi virk-
somheden ikke ved, hvad den skal gore, og dermed kan det
let blive meget veerre. En virksomhed, vi har undersegt,
hyrede konsulenter, men de havde slet ikke den rigtige los-
ning for virksomheden, og problemerne voksede, siger Rein-
er Rugulies.

Ofte vaelger virksomheden at hente eksterne konsulenter ind,
nar det psykosociale arbejdsmiljo skranter.

Naja Hulvej Rod opfordrer virksomhederne til at se sig godt
for. Konsulentbranchen teller mange halvstuderede rovere:

- Virksomhederne vil generelt meget gerne lase psykosociale
arbejdsmiljeproblemer, for de faorer ofte til fraveer og lavere
produktivitet. Men mange konsulenter kalder sig eksperter i
psykosocialt arbejdsmiljg uden at have en relevant faglig ud-
dannelse, og mange virksomheder ender med at poste mange
penge i halvdarlige losninger, som kan forveerre situationen
for ramte medarbejdere, siger hun.

Start hos ledelsen

Hun oplever ofte, at iseer mindre virksomheder lader ek-
sterne konsulenter lgse psykosociale arbejdsmiljoproblemer
ved udelukkende at fokusere pd, hvad de enkelte medarbe-
jder selv kan gere, uden at lgse de bagvedliggende struk-
turelle problemer pé& arbejdspladsen. Det belaster den
enkelte medarbejder endnu hardere, fordi de kommer til at
fole, at det hele er deres egen skyld og ansvar.

Hun vurderer, at rigtig mange psykosociale problemer ud-
springer i darlig ledelse eller en darlig leder. Og det kan vaere
sveert at lose — isaer i sma og mellemstore virksomheder, hvor
den leder, der er arsag til problemerne ogsa er den, der skal
tage stilling til, hvordan de skal lases.

Til gengeeld er det ikke nedvendigvis dyrt eller sveert at
forbedre det psykosociale arbejdsmiljg. Ofte kan smi inter-
ventioner have stor effekt, vurderer Naja Hulvej Rod. En stor
virksomhed, hun har undersogt, har eksempelvis forbedret
det psykosociale arbejdsmilje markant alene ved at indfere
en regel om, at alle medarbejdere i organisationen regelmees-
sigt har et mede med deres naermeste leder.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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Arbeidsmiljg- Uhelse,

kef:
belastninger utbrenthet Sykefraveer

Helse,
jobbengasje-
ment

Arbeidsmiljg-
ressurser

Etter Demerouti & Bakker, 2012

Den teoretiske arbeidsmiljgmodellen viser hvordan arbeidsmiljgbelastningene og arbeidsmiljgresursene pavirker helse og
jobbengasjement

(@kte krav til online journalister utfordrer
arbeidsgleden

an

Ny teknologi gker kravene til journalister om a "vare pa", gjor arbeidsrollen mer tvetydig og
journalistene mer sarbare. Samtidig er stottefunksjonene de samme som for. Skal du skape
engasjement og arbeidsglede méa du styrke arbeidsmiljoresursene, sier forskerne.

TEMA
18.06.2013
TEKST: BERIT KVAM

Journalister som produserer for nett og kan jobbe “dagnet - Med mulighetene online journalistene har til 4 jobbe dognet
rundt", kalles ofte 24/7 journalister. rundt, har sannsynligvis ogsé forventningene om & jobbe 24/
7 okt, sier Asbjorn Grimsmo, forsker og forfatter av Journal-
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istundersgkelsen 2012. Han og medforfatter Hanne Heen har
i undersgkelsen som er gjort i samarbeid med Norsk Jour-
nalistlag, sammenlignet belastningene i arbeidsmiljoet 24/7
journalistene opplever i forhold til andre journalister.

”Et hundeliv, men det eneste livet verdt a leve.” Slik omtalte
journalistene selv yrket sitt da Arbeidsforskningsinstituttet
(AFI) gjorde den farste arbeidsmiljgundersgkelsen blant
journalister i 1978, for 35 ar siden. Siden den gang har AFI
gjort systematiske arbeidsmiljoundersgkelser blant journal-
ister hvert 10. ar. Ti ar etter “et hundeliv”, var omtalen “en
kremjobb, til krampa tar”, og i 2002, var journalistene
“markgrer for fremtidens arbeidsmiljo”. S slar den digitale
tiden inn: I arbeidsmiljoundersegkelsen som ble publisert i
februar 2013, er det online journalisten som star i fokus.
Journalistikk pad nett, nyheter pd mobil, fremveksten av
sosial medier har fort til gjennomgripende forandringer i
bransjen: nedleggelser av papiraviser, nedskjeeringer i redak-
sjonene og ansettelser av “digitale hoder”.

Jakten pa de digitale hodene
De stogrste nedbemanningene er gjennomfort etter at under-
sekelsen ble gjort i 2012, men omveltningene var i gang og

jakten pa ”de digitale hodene”, ” journalistene som forstar
den nye teknologien og som klarer 4 levere”, hadde startet.

Journalistundersgkelsen 2012 viser at 61 prosent av journal-
istene i undersgkelsen leverte til eller produserte for nett.
Det vil si omtrent tre av fem journalister som deltok i under-
sekelsen. I 1992 var det ingen, i 2002 var det fem prosent. I
2012 var de fleste journalister som leverte til nett, multime-
diale:

» 43 prosent leverte til to plattformer

« 14 prosent leverte til tre plattformer
2012 undersgkelsen viser ogsa at blant journalistene som lev-
erte til to eller flere plattformer, leverte omtrent halvparten
til avis og nett, en av ti leverte til radio, fjernsyn og nett, seks
prosent leverte til fjernsyn og nett.

- Utviklingen innen IKT har fort til sterre fleksibilitet nar det
gjelder hvor du jobber og nar du jobber. Men journalistene er
ogs4 tilgjengelig hele tiden, og mé forholde seg til en kontin-
uerlig deadline. Mens sakene for fikk en naturlig avrunding
nar avisa gikk i trykken eller sakene ble sendt, kan saken na
fortsette pa nett, sier Asbjern Grimsmo.

Vanskelig a skille jobb og fritid

P& spersmaélet Hvor ofte, utenfor arbeidstid,.. svarte omtrent
85 prosent av journalistene at de sjekker e-posten sin minst
en gang om dagen utenom arbeidstid. Bruken av IKT-
teknologi utenom arbeidstid bidrar til at journalistene har
vanskelig for a skille mellom jobb og fritid, viser Journalis-
tundersgkelsen 2012.

P4 speorsmdl om forventninger som stilles til det & veare
tilgjengelig “degnet rundt”, holde kontakt med kildene
“degnet rundt”, levere eller oppdatere sakene "degnet rundt”,
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svarte en av seks journalister at de i hoy eller meget hoy grad
har det de kaller 24/7-forventninger i jobben.

» 45 prosent sa at det i hgy eller meget hoy grad var
dem selv som hadde slike forventninger
« 30 prosent mente at forventningene i hgy grad
eller i meget hoy grad kom fra overordnede,
arbeidsgiver/oppdragsgiver eller kunder
« En av fire svarte at 24/7 forventningene i hgy grad
eller i meget hoy grad hadde sitt utspring fra
publikum og kilder
Sosiale medier
Hver fjerde journalist i undersgkelsen svarte at de brukte
sosiale medier mye eller sveert mye til & innhente infor-
masjon, profilere egne saker eller kommunisere med kilder
eller publikum. P4 sosiale medier kan journalistene veere i di-
rekte kontakt med lesere, seere og kilder. Journalistunder-
sokelsen 2012 viser at bruken av sosiale medier i jobben, ok-
er sjansen for at det oppstir konfrontasjoner med kilder og
publikum.

- IKT har gjort det lettere & utfore arbeidsoppgave som a
innhente informasjon og publisere sakene, men IKT utviklin-
gen kan ikke kompensere for de gkte kravene til effektivitet
1 jobben. Samtidig har resursene som skal bidra til at en
skal klare jobben statt pa stedet hvil, sier forsker Asbjorn
Grimsmo.

Krav og resurser

Journalistundersgkelsen 2012 viser at 24/7 journalister har
starre arbeidsmiljobelastninger enn andre journalister: 24/7
journalistene har

» storre kvantitative, kognitive og emosjonelle krav i
jobben enn kollegene
» de opplever oftere rollekonflikter i arbeidet
« mer konflikter og vanskelig samarbeid pa jobben
enn andre journalister
« flere konfrontasjoner med kilder og publikum
Betydningsfulle resurser for & mestre kravene i arbei-
dsmiljeet er:

« mulighet til & medvirke i beslutningsprosesser

« sosial statte

« tillit i organisasjonen

» leeringsmuligheter

» meningsfylt arbeid

» organisatorisk rettferdighet
Journalistundersgkelsen 2012 viser at 24/7 journalistene har
tilgang til de samme resursene i arbeidsmiljget som andre
journalister, men kravene i jobben har gkt.

- Det nye i journalistenes situasjon: produksjon for nett,
sosiale medier, nyvinninger innen IKT og forventninger om
& "vaere pa” 24/7, har fort til gkte krav i jobben, gjort arbei-
dsrollen mer tvetydig og okt sdrbarheten i forhold til kilder
og publikum. Samtidig ser det ut til at arbeidsmiljeresursene,
stottefunksjonene journalistene har til radighet i arbei-

12



@KTE KRAV TIL ONLINE JOURNALISTER UTFORDRER ARBEIDSGLEDEN

dsmiljeet for a takle utfordringene i jobben, har statt pa
stedet hvil. Balansen mellom arbeidsmiljgbelastningene og
arbeidsmiljeresursene er forskjovet, sier Asbjern Grimsmo.

Utbrente eller engasjerte journalister

Den utbrente journalisten er ifolge undersgkelsen “en jour-
nalist som er emosjonelt utmattet, nedstemt og kynisk
innstilt til jobben, til dem rundt seg og til seg selv. Den ut-
brente journalisten nedvurderer ogsd egen yteevne.” Den
jobbengasjerte journalisten er “vital, entusiastisk og oppslukt
ijobben”. Videre heter det at utbrenthet og jobbengasjement
regnes som motsatser til hverandre. Begge tilstander blir ut-
lgst i forhold til jobben og begge regnes som vedvarende
tilstander. Gjennom journalistenes svar pa 16 ulike utsagn,
har forskerne regnet seg frem til en skala for utbrenthet og
jobbengasjement fra o til 100. Ut fra dette synes gjennom-
snittsjournalisten & vaere “litt utbrent og ganske sa engasjert
ijobben”.

I folge forfatterne av Journalistundersokelsen 2012 viser de
statistiske analysene at de journalistene som har heye kvan-
titative krav, stor grad av rollekonflikter og mye konflikter og
vanskelig samarbeid, og som opplever krenkelser pé jobben,
loper en storre risiko enn andre journalister for & bli ut-
brente.

De mest jobbengasjerte journalistene rapporterte hgy grad
av meningsfylt arbeid og rettferdighet pa arbeidsplassen,
gode muligheter for leering og mye tillit pd arbeidsplassen.
Gode muligheter til & medvirke og det & fa stotte fra kolleger
og overordnede, bidrar i folge undersgkelsen ogsa til & skape
jobbengasjement, om enn ikke like mye.

- Arbeidsmiljobelastningene og arbeidsmiljoresursene ser ut
til & pavirke jobbengasjementet og utbrentheten blant jour-
nalistene pé ulike mater. Sma arbeidsmiljobelastninger ser
ut til & redusere faren for utbrenthet, men skaper ikke ned-
vendigvis jobbengasjement. Arbeidsmiljeresursene pavirker
begge deler.

- De mest utbrente journalistene har et hoyere sykefraver
enn dem som er mest engasjerte i jobben, og lengden pa
sykefraveeret gker med graden av utbrenthet.

- Et godt arbeidsmiljo med tilgang pa gode resurser fremmer
bade jobbengasjement og god helse.

Skal du skape engasjement og arbeidsglede mé du styrke
arbeidsmiljoresursene, sier arbeidsmiljoforsker Asbjorn
Grimsmo.

Journalistundersgkelsen 2012 er gjort i samarbeid med
forskerkollega Hanne Heen og Norsk Journalistlag. Refer-
ansematerialet som er brukt i undersgkelsen er hentet fra
COPSOC og QPSNordic.
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Myndighet i Stockholm ska flyttas till

upploppsdrabbad forort

Den svenska Diskrimineringsombudsmannen, DO, ska pa uppmaning av regeringen utreda en
flytt fran Stockholms innerstad till forortsomradena Tensta/Rinkeby — omraden som bara for
nagra veckor sedan skakades av upplopp. Ocksa Stockholms stad har just beslutat att flytta sin

Utbildningsforvaltning med 400 anstillda dit.

NYHET
18.06.2013
TEXT: GUNHILD WALLIN

Beslutet att ge DO uppdraget att utreda en flyttning handlar
framforallt om en politisk vilja att stirka utsatta stadsdelar.
“Det har ett viktigt signalviarde att samhillets institutioner
finns nirvarande ddr méanniskor upplever sig som ldngst bort
frén samhaéllet”, skrev integrationsminister Erik Ullenhag i
den debattartikel som publicerades i Dagens Nyheter den 10
juni - samma dag som beslutet blev offentligt.

- Att flytta myndigheter ar inte unikt, men det hér ar férsta
géngen vi flyttar en myndighet till en utsatt stadsdel och i
den meningen ar det unikt, sade Erik Ullenhag under den
presstraff som holls for att beritta om beslutet.

Han inledde med att ge en mera generell bild av regeringens
integrationspolitik i de omraden dar forvarvsfrekvensen ar
14g, bidragsberoendet hég och utbildningsnivan 1ag jamfort
med andra stadsdelar. Manga verksamheter har ocksé lam-
nat utsatta stadsdelar och det dr denna utveckling regeringen
nu vill motverka genom att flytta DO till Tensta eller Rinke-
by.

Bred satsning pa utsatta omraden

Att flytta ut DO ar en av flera dtgirder for att stirka en av
de utsatta stadsdelarna. Dartill ska det satsas pa jobb, ut-
bildning och minskat bidragsberoende. Till exempel utreder
regeringen nystartszoner som ska innebéra lagre arbetsgivar-
avgifter for de foretag som anstéller, en mdjlighet att behal-
la delar av forsorjningsstodet vid arbete och att se 6ver foral-
draforsakringen sa det inte blir en kvinnofalla. Sarskilt stod
kommer ocksé att ges till tio skolor. Regeringen har ocksé
satsat 200 miljoner extra i kronor under tvi ar som kommer
att betalas ut till dem av femton utsatta stadsdelar som lyckas
bast med jobb, utbildning och minskat bidragsberoende.

Forutom att DO:s flytt dr avsedd att ha ett signalvarde —
att visa statens nirvaro dven i utsatta omraden — kommer
det, enligt Erik Ullenhag, ocksé att innebira att kringverk-

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

samheter kan vixa fram, till exempel lunchrestauranger
vilket i sig kan skapa nya arbetstillfallen.

- DO:s flytt 16ser inte en hel stadsdels utmaningar, men ar
en del i arbetet att skapa en positiv utveckling i omrédet och
pratar man med folk ddrute s séger de ofta att vildigt ménga
verksamheter flyttat darifran. Darfor kan en myndighetsfly-
tt innebédra framtidstro och ge en kinsla av delaktighet, sade
Erik Ullenhag.

Ett 6verraskande beslut

Att det blev just DO som far uppdraget att tills den 31 oktober
utreda och presentera hur en flytt ska se ut och vilka kon-
sekvenser den kan fa, forklarar Erik Ullenhag med att deras
hyresavtal i centrala Stockholm gér ut vid &rsskiftet 2014/
2015. Generellt pagar ocksa en 6nskan om att flytta offentliga
verksamheter fran innerstaden for att minska hyreskostnad-
er.

Pa DO kom beslutet som en Gverraskning for de allra flesta
och férmodligen var det ménga av de 100 anstéllda som satte
morgonkaffet i vréngstrupen nar de 6ppnade Dagens Nyhet-
er i méndags och laste om uppdraget att utreda en forflyt-
tning till Tensta. Visserligen hade ett preliminart beslut gatt
ut nigra dagar tidigare till DO Agneta Broberg och dven till
ordforanden i de fackliga organisationerna, men det var ett
sekretessbelagt meddelande. Det hade heller inte natt fram
till den fackliga akademikerorganisationen, berittar Anders
Levin, ordférande for ST-klubben péa DO.

- Det &r ett politiskt beslut och inte mycket att gora nagot at,
men det ar olyckligt att det kommer nu nar vi haller pa att fa
en fungerande organisation béde externt och internt. Sattet
som det presenterades p4a, det vill siga genom Dagens Nyhet-
ers debattsida, ar heller inte lampligt. Manga blev bokstavligt
talat tagna p& singen, sdger Anders Levin.
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Okad press pi handliggare

DO bildades 2009 genom en sammanslagning av fyra om-
budsmannamyndigheter och arbetar idag mot diskriminer-
ing och for allas lika rattigheter och mgjligheter, framst
genom att se till att diskrimineringslagen f6ljs. DO som idag
ligger centralt i Stockholms city har sedan sammanslagnin-
gen bland annat kritiserats vid flera tillfdllen for ineffek-
tivitet. Den tidigare DO:n Katri Linna fick 2011 lamna sin
tjanst och eftertrdddes av Agneta Broberg som idag ar chef
for myndigheten.

Anders Levin berattar att de reaktioner han fatt varit de man
kan forvanta vid ett s& plotsligt beslut. De som kénner till
omradet Tensta/Rinkeby har svirt att se var det kan finnas
lokaler. Andra uttrycker 6nskan om att fa arbeta effektivt,
utan att behova storas av en flytt, efter all kritik som riktats
mot myndigheten. Annu &r det for tidigt att veta hur manga
anstillda som kommer att félja med vid en flyttning.

- All foréndring ar svar om man hela tiden utsétts for nya.
Man tappar litt fotfistet och inre stabilitet. Att kanske resa
en timme till om dagen kan bli tufft. Men det r ett politiskt
beslut och vi far gora det basta av det, konstaterar Anders
Levin.

Erfarenheter saknas

Vad vet man d& om effekterna av att flytta ut myndigheter till
utsatta stadsdelar? Skapar det framtidstro och 6kar kédnslan
av delaktighet? Nils Hertting, docent vid institutet for
bostads- och urbanforskning vid Uppsala Universitet, ar
tveksam. Han har i manga ar forskat om forsok att mobilisera
medborgarna i utsatta fororter genom olika samverkans- och
dialogprojekt, men kidnner inte till att det finns forskning
kring vad som hander nar en myndighet flyttar ut pa det har
sattet.

- Jag kan forsté den politiska logiken, idén om mo6ten mellan
olika delar av samhéllet, men vi har inga erfarenheter av vilka
effekter en sddan hér atgard kan ha. Vi har inte sett nagot lik-
nande, siger Nils Hertting.

Utan tvekan behover ndgot goras for de mest utsatta fororter-
na. Det blev tydligt i de upplopp som for négra veckor sedan
spred sig fran forort till forort. Samtidigt 4r det genuint svart
att hitta atgarder som antingen fungerar politiskt eller som
ar baserade pa kunskaper.

- Politiker tvingas ibland vidta atgédrder utan att veta om
det ska fungera och integrationspolitik har kdnnetecknats av
att ha experimentell karaktir. En sddan politik blir lite av
chanstagning, men det &r viktigt att den inte misslyckas i just
denna lokala och integrationspolitiska kontext. Ett missly-
ckande skulle f4 en symbolisk kostnad - att det inte funkar
med myndigheter i fororten, sdger Nils Hertting.
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Socialminister Eyglé6 Hardardottir:
Skuldsanering storsta forandringen

Eyglo Hardardottir ar socialminister pa Island. Konsfordelningen pa ministerposterna och inom
alltingsutskotten ledde genast till en het debatt. Inom de flesta utskotten ar den skev, vilket ar
lagstridigt. Men den nya ministern ar inte sirskilt oroad. Hon tror att andelen kvinnor snart

kommer att oka.

PORTRETT
18.06.2013

TEXT: GUPRUN HELGA SIGURPARDOTTIR, FOTO: ROBERT REYNISSON, DV

Eygl6 Hardardoéttir har bara varit pa jobbet ett fital dagar
och héller fortfarande pa att lara sig hur allting fungerar.
Svéra arbetsuppgifter véntar de nya ministrarna. De ar alla
unga, de flesta i 40-4rs aldern och de har endast suttit en kort
tid i det islandska parlamentet, alltinget. Eyglé Hardardottir
blev vald till alltinget 2008 men har trots det redan blivit so-
cialminister. Jamstilldheten tillhor ministerns &mnesomra-
den.

Ojamn konsfordelning
Endast tre av den nya regeringens nio ministrar ar kvinnor.
Manga ar nu forundrade 6ver den ojamna konsfordelningen.
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Dessutom ar konsférdelningen inom alltingsutskotten myck-
et ojamn.

Men Eygl6 Hardardottir dr inte sarskilt oroad. Arbetet med
jamstélldhetsfragorna pagar hela tiden, bade inom partierna
och ocksa inom alltinget och regeringen. Men det rdcker inte.
Hon sager att politikerna alltid méste folja med utvecklingen
och vara pa sin vakt si att fordelningen mellan kénen halls
jamn.

Eygldé Hardardottir podngterar att utskotten kommer att
genomgd forandringar under valperioden och att det da kan
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bli ett storre antal kvinnliga ledamoéter. Hon poéngterar ock-
s att regeringen planerar att utse den tionde ministern och
att det kan bli en kvinna.

Krav pa fordndringar

Ministern anser ocksa att véljarnas krav pa fordndringar re-
flekteras i valet av ministrar. Hon podngterar att ingen av
ministrarna har varit ministrar tidigare. De har dessutom
hog utbildning.

- Utbildningsnivin inom regeringen ar hogre dn nigonsin
tidigare. Manga ministrar har ocksé studerat utomlands un-
der en langre eller kortare tid, sdger hon och tror att den nya
regeringen ar 6ppen for nya idéer.

- Vi dr unga och vagar prova nya saker men vad det leder till -
det dr naturligtvis ndgonting som framtiden kommer att visa,
fortsitter hon.

Oro pa arbetsmarknaden

Ménga isldnningar forvintar sig loneférhéjningar nar
forhandlingarna om de nya kollektivavtalen borjar i host. Is-
ldndska arbetstagare anser sig ha fatt samre 16nevillkor un-
der de senaste aren, eftersom endast laginkomsttagarna har
fatt 16neférhojningar. Oro kan bryta ut pa arbetsmarknaden,
hushéllen kraver en storre skuldsanering dn tidigare och ar-
betstagarna anser att det nu ar pé tiden att l6nerna hojs re-
jalt.

Socialministern anser att den islindska ekonomin fort-
farande star och stampar pa stillet, att investeringar his-
toriskt sett befinner sig pa en 14g niva och att de ekonomiska
prognoserna inte har infriats. Hon sager att det &ar viktigt
att stimulera ekonomin for att foretagen ska borja investera.
Men den storsta fordndringen for familjerna blir nir skuld-
saneringen har agt rum.

- Skuldsaneringen innebdr den storsta forbattringen av
livsvillkoren, sdager ministern.

- Det &r ocksa viktigt att rantenivan blir lagre, det ar troligen
viktigare dn procenthdjningar i kollektivavtalen, fortsétter
hon.

Den nya regeringen ldgger vikt vid fortsatt bra samarbete
med arbetsmarknadsparterna. Eyglé Hardardoéttir ar stolt
over att samarbetet pd den islindska arbetsmarknaden
fungerat sa bra och siger att hon nu har bett om ett méte med
LO och arbetsgivarorganisationerna.

Oppen och samarbetsvillig politik

Den islindska regeringen avstar fran fortsatta férhandlingar
med EU. Minister Eyglé Hardardottir siger att Island trots
det kommer att fora en Gppen utrikespolitik inriktad pa
samarbete. Regeringen vilkomnar ett samarbete med alla
varldens ldnder, bade de nordiska broderfolken och ocksé
stormakterna. Ministern &r Overtygad om att det kommer
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att reflekteras i den nya strategin som nu planeras inom
utrikesministeriet och statsministeriet.

Mycket kommer att hidnda inom de nordliga omradena i
framtiden. Island har Norge som forebild. Ministern
podngterar att Norge har fattat beslutet att std utanfér EU
samt att norrmannen har fort en framgangsrik utrikespolitik,
bland annat i kampen for fred.

- Island kan driva en aktiv utrikespolitik pa den interna-
tionella arenan p4 likadana villkor som Norge, anser hon.

- Norge stir utanféor EU men har ett bra samarbete med
EFTA och andra ldnder. Det dr ndgonting som Island borde
striava efter, fortsiatter hon.
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Risk for att EU:s standardisering av tjanster

begransar fackets roll

Nu ska gemensamma EU-standarder fa fart pa handeln med tjanster 6ver granserna. Bara det
inte blir ett sitt att smygvagen infora EU-regler som strider mot medlemsstaternas arbetsratt
och kollektivavtal, framhéller de fackliga organisationerna och den svenska regeringen, som

delar deras oro.

NYHET
18.06.2013

TEXT: KERSTIN AHLBERG, REDAKTOR EU & ARBETSRATT

Anda sedan 1980-talet har EU anvint standarder som ett sétt
att fraimja handeln med varor 6ver grinserna. Europeiska
kommissionen ber ett standardiseringsorgan att utarbeta en
standard for en viss vara, och om en tillverkare sedan intygar
att exempelvis en maskin motsvarar denna standard, sé kan
arbetsgivare i alla medlemslidnder rikna med att den ocksa
uppfyller kraven i EU:s arbetsmilj6lagstiftning. Aven vid of-
fentlig upphandling fyller standarder en funktion. Upphand-
lande myndigheter hanvisar giarna till ndgon EU-standard for
att beskriva vad det 4r myndigheten vill kopa. Pé det har sit-
tet underldttas handeln pa den inre marknaden for bade sil-
jare och kopare.

Men detta har alltsa hittills framfor allt géllt varor. Nu hop-
pas Kommissionen pa att kunna stimulera handeln med tjan-
ster Gver granserna pa samma satt. Det har vackt oro bland
de fackliga organisationerna, som ocksé har fatt den svenska
regeringens gehor.

Niringslivet far dominerande roll

Bakgrunden ar att standardiseringsorganen &r privata organ-
isationer som antar sina egna arbetsordningar och vars verk-
samhet utgar frdn marknadens 6nskemdl och behov. Vis-
serligen ar det meningen att alla berdrda parter, t.ex. fack-
foreningar, ska fa delta i standardiseringsarbetet men
naringslivet har en dominerande roll, inte minst av
resursskal. Dessutom kan standarderna innehélla regler om
lite vad som helst som “marknaden” fragar efter. Och har
finns det exempel som forskracker, menar de fackliga organ-
isationerna. Sida upp och sida ner i den europeiska standar-
den for flygplats- och luftfartssikerhetstjanster som antogs
2011 (EN 16082:2011) handlar exempelvis om sidkerhetsfore-
tagets personalpolitik.

Det mesta regleras i lagar och kollektivavtal i medlemssta-
terna — och bor inte heller regleras ndgon annanstans, enligt
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de fackliga organisationerna. Bland annat riaknar standarden
upp en lang rad av beteenden som innebar att arbetstagaren
bryter allvarligt mot sitt anstéllningsavtal, med andra ord
vad som kan ge arbetsgivaren saklig grund for att sdga upp
eller avskeda arbetstagaren.

Regeringen skriver brev till Kommissionen

Inte heller den svenska regeringen gillar det hir. I en
skriftvaxling med Kommissionen papekar den att standarder
bor begransas till krav pé sjélva tjansten, inte pa tjanstelever-
antoren. P4 samma sitt som arbetsritten inte ska paverkas
av tjanstedirektivet bor Kommissionen i sina uppdrag till
standardiseringsorganen understryka att standarder for tjan-
ster inte far berora anstéllningsvillkor, arbetsmiljo eller rét-
ten att forhandla och sluta kollektivavtal, enligt regeringen.

Kommissionen héller med om att en standard ”i idealfallet”
ska koncentrera sig pa tjinsten som sidan. Anda avfirdar
den regeringens invindning som irrelevant, med hianvisning
till att standarder ar frivilliga. Och det 4r sant — i varje fall
formellt. Ingen ar skyldig att ratta sig efter en standard. Men
isjalva verket ar frivilligheten ofta illusorisk for en leverantor
som vill vara kvar pd marknaden.

Ingen idé limna in anbud

Bara for att ta ett exempel: om en luftfartsmyndighet som
ska upphandla sékerhetstjanster hanvisar till 2011 ars stan-
dard maste alla leverantorer som vill vara med och tavla om
kontraktet uppfylla kraven i den. Annars ir det ingen idé att
ens lamna in anbud. Enligt uppgift till Svenska Transportar-
betareforbundet har just detta redan hant, i Spanien.

Och kommissionen har gett de europeiska standardisering-
sorganen i uppdrag att vilja ut ett antal amnen som skulle
vara lampliga att standardisera. Bland exemplen nimner den
just standardisering av tjansteleverantorers personalpolitik.
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Den som ir intresserad av arbetsrittsliga fragor tycks alltsa
ha fatt ett nytt omrade att bevaka.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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OECD: Oro for ekonomin gor att debatten om
invandring skjuter fart

For forsta gangen pa atta ar oversteg antalet asylsokande 400 000 i hela OECD under 2011.
Preliminara siffror visar att den trenden fortsatte aven 2012. I Norden ar skillnaderna stora.
Nistan dubbelt s manga personer ansokte om asyl i Sverige i fjol, som i Danmark, Finland och
Norge tillsammans.

NYHET
18.06.2013
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

I fjor 30.000 mennesker sgkte om asyl i Sverige, 9800 i innvandrere under hele livssyklusen til & veere 4,1 millioner
Norge, men bare 3000 i Finland og 2600 i Danmark. Til tross norske kroner.

for dette, i Norge, er debatten ikke mer enn om innvandring,

etter at Statistisk Sentralbyrd, SSB publiserte en kontrover- Dette har Finansavisen for & finne ut at innen 2100, innvan-

siell rapport som beregner kostnadene for en "ikke-vestlige" dring koste statskassen 4000000000000 - mer enn hele ol-
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jefondet og statens aksjer i oljeselskapet Statoil. Nar Aften-
posten apnet debatten om SSBs prognoser kom i 1994 kom-
mentarer pd fem timer. Etter det stengt kommentarfeltet
som debatten spores til rasisme og person skjellsord.

Nar vi gér til flyktninger i Vadse i Finnmark, som med sine 21
ar er en av de eldste, atmosfeaeren er imidlertid mer preget av
4 vaere en av arets fineste sommerdager med temperaturer pa
over 20 grader, selv om vi er oss 50 mil nordgst for Kiruna.

- Vi er den kommunen i Norge med hgyest antall flyktninger i
forhold til folketallet. P4 mottaket, har vi 240 personer, men
mange av dem som er innvilget asyl ogsa bosette seg i kom-
munen, sier Per Yngve Christensen, som er leder av Oscar
gaten Mottak, et privat selskap som driver asylmottaket i et
tidligere sykehus i midten av byen.

En av fem beboere har flyktningbakgrunn

I Vadse bor 6000 innbyggere, hvorav 5000 i Vadsg. En femt-
edel av befolkningen har flyktningbakgrunn, hvis du teller de
som bor i asyl anlegget.

- Hvis du tar med de som jobber med bosetting av flyktninger
i kommunen for a gi asylsekere flere arbeidsplasser enn noen
annen industri i kommunen. Det er ca 60-70 arbeidsplasser,
sier Per Yngve Christensen.

- Nar vil nye medarbeidere her, jeg pleier & si at hvis du ikke
har hatt mulighet til 4 se resten av verden, kan du gjore det
her.

Fordelingen av asylsokere gjenspeiler strommen av flykt-
ninger til Norge. Akkurat né de sterste gruppene fra Somalia,
Eritrea og Afghanistan.

- Men for noen ar siden hadde vi 100 colombianere her. Da
var det salsa hver dag.

I en av innsamlings rom meter vi Aynur Naman, kommer fra
Xinjiang-provinsen i det vestlige Kina og tilhgrer den mus-
limske Uigur minoritet. Hun har vert i Vadse seks maneder
og fordrive tiden med & laere & spille gitar.
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- Jeg liker meg her i Vadsg, men haper jeg far asyl snart, sier
hun.

OECD Innvandrere positive for gkonomien

Ifolge OECDs arlige International Migration Outlook 2013 er
i gang, er det nd en debatt i mange europeiske land hvor in-
nvandrere bidrar positivt eller negativt for gkonomien. Ifglge
de siste meningsmaélingene tror 50 prosent av innbyggerne i
de europeiske land og Canada at innvandrere bidrar mindre i
skatt enn de mottar i form av helsetjenester og sosiale fordel-
er.

- Det er en frykt for at innvandring medferer ytterligere press
pé offentlige utgifter i en tid da budsjettbalansen er pé top-
pen av den politiske agendaen, skriver OECD i innledningen
til rapporten.

- Frykten er langt mer utbredt enn utelukkende av partene
som gnsker & begrense innvandringen. Det risikerer & under-
grave virkemidlene som trengs for & endre innvandringspoli-
tikk, slik at den kan mote de nye skonomiske og demo-
grafiske utfordringer som mange av OECD-landene star
overfor i de kommende tidrene.

Ifolge OECD er det ikke grunnlag for frykten for at innvan-
dring vil true velferdsstaten. Virkningen p& bruttonasjonal-
produktet til et land er sjelden mer enn 0,5 prosent, i positiv
eller negativ retning.

- Med endringen av innvandringen som har skjedd de siste
to tidrene, med flere hoyt utdannede innvandrere, kan man
vaere ganske sikker pa at effekten vil vaere positivt, skriver
OECD.

SSB er skeptiske tall fra OECD

Land som har en hgy andel av fremmedarbeidere, som i
Norge, har en mer positiv effekt av innvandring enn i land
der flyktninger og familiegjenforeninger dominerer innvan-
dring. Ifelge OECD gkonom Thomas Liebeg, intervjuet av
Aftenposten, den gjennomsnittlige bidraget fra innvandr-
erhusholdninger i Norge til Treasury 4505 euro. Bidraget
fra norske husholdninger uten innvandrerbakgrunn er litt
hayere, 5055 euro per ar.

SSB kan veere ganske forskjellige tall nar de ser de 85 arene
frem i tid.

- Jeg er ikke overrasket over at OECD kan vaere et positivt
tall. Deres beregninger ligner pa beregninger gjort tidligere
i Norge, som ser pa effekten i noen de siste drene. Det ville
veaere veldig rart og veldig skremmende for de arene vi net-
topp lagt bak oss viste positive tall for innvandrere, samlet
sett, sier Erling Holmay, en av forfatterne av SSB-rapporten.

- Mange mennesker i sin mest produktive alder har kommet
til Norge og fikk jobb i et stramt arbeidsmarked. Sveert
mange har gatt direkte til en jobb uten videre opplering, har
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fa barn, ma du veere forsiktig i liten skala og far sveert lite i
bidrag.

Mindre oljeférmoégenhet per person

Men innvandrere er eldre og i et land som Norge, hvor in-
ntektene fra oljen gjor at alle innbyggerne betaler mindre
skatt enn de ellers ville ha gjort, betyr flere innvandrere at ol-
jeformuen deles pé flere personer.

SSB har protestert pa at deres tall skal tolkes som den per-
sonlige kostnaden av en innvandrer. Det innebaerer bade per-
sonen og barn fadt.

De to forskerne understreker ogsé at det er en utfordring a
lage befolkningsframskrivinger med mindre grad handler om
hvor mange fodsler og dedsfall. I stedet er innvandring en
stadig viktigere faktor. I en ytterligere rapport beregner SSB
at det er gruppen av gsteuropeiske land vil gke mest i Norge,
fra 80 000 i 2010 til 730 000 mennesker i dret innen 2100.

Har du tenkt eksperiment for & g tilbake til 1928, og prove
a forutse hvordan befolkningssammensetningen vil vaere i
Norge i 2013, er det lett & se hvordan usikre er prognosene.
I lgpet av den tiden span, var det bare en verdenskrig, og
deretter et Europa som dukket opp. Ville noen spadd at pak-
istanerne i mange ar & bli den sterste innvandrergruppen i
Norge, med start pa 70-tallet.

Kanskje den sterste innvandrergruppen i fremtiden vil
komme fra Kina, som Aynur Naman?

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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"Arbeidere pa hjemvei" (1913) Et av Edvard Munchs monumentale arbeiderbilder som vises pa Jubileumsutstillingen Munch 150

Med Munch 1 kantinen - for Freias arbeidere var
kun det beste godt nok

Edvard Munchs ikoniske verk Skrik skapte kunsthistorie da det ble solgt pa Sotheby’s i New
York i 2012 for € 91,033,826. Skrik vises ogsa pa Jubileumsutstillingen Munch 150, for Munch
malte ikke bare ett, men ofte flere bilder av samme motiv. Under jubileet er ogsa Freiafrisen
som Munch malte til arbeidernes kantine pa Freia Chokolade-Fabrik i Oslo en av attraksjonene.

INNSIKT

18.06.2013

AV: BERIT KVAM FOTO: MUNCH MUSEUM / MUNCH-ELLINGSEN GROUP / BONO, OSLO 2013 OG NASJONALMUSEET /
BYRRE HISTLAND

Munch likte & skape fortellinger med bildene sine, skriver “Frisen er tenkt som en rekke dekorative bilder, som samlet
Mai Britt Guleng i katalogen Edvard Munch 1863-1944. Her skulle gi et bilde av livet. Gjennom dem snor seg den buk-
siterer hun hvordan Munch i 1918 beskrev innholdet i sin tende strandlinje, utenfor ligger havet, som alltid er i beveg-
billedserie Livsfrisen: else, og under traernes kroner leves det mangfoldige liv med

dets gleder og sorger.”

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG 23



MED MUNCH | KANTINEN - FOR FREIAS ARBEIDERE VAR KUN DET BESTE GODT NOK

Livets Dans var et av bildene i serien "Fremstilling av en
rekke livsbilder” som ble vist i Berlin i 1902. Det fantes ikke
bare en livsfrise eller en motivkrets, ifolge Mai Britt Guleng.

Antallet verk varierte fra seks til tjueto. Ikke et konkret bilde
var med i samtlige av de ti - tolv seriene han viste mellom
1893 og 1918, og kun en hindfull motiver var alltid repre-
sentert: Kyss, Madonna, Vampyr, Melankoli, Skrik, men ma-
lerier som var utfert til helt forskjellig tid, med store vari-
asjoner i formsprak og til dels komposisjon.

Det er snakk om flere bildeserier som hver for seg utgjorde
en egen bildefortelling, skriver Guleng, som ogsa opplyser
at Munch i flere faser arbeidet med konkrete planer om en
fast livsfrise. P& Jubileumsutstillingen i Nasjonalmuseet er
en variant av Munch livsfrise montert p4 samme mate som i
Leipzig i 1903.

Fra apningen Jubileumsutstillingen Munch 150. Fra ven-

stre: byrad for Kultur og Neering Hallstein Bjercke, kul-
turminister Hadia Tajik og direkterene Audun Eckhoff og
Stein Olav Henrichsen
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- Malet med Jubileumsutstillingen Munch 150 og katalogen
Edvard Munch 1863-1944 er & gi en mest mulig samlet og
overordnet fremstilling av Edvard Munchs kunst og kunst-
nerskap, sier Audun Eckhoff og Stein Olav Henrichsen, di-
rektorene ved henholdsvis Nasjonalmuseet for kunst,
arkitektur og design og for Munch-museet.

Utstillingen viser 170 verk, er lagt opp kronologisk og dekker
hele hans kunstneriske virke gjennom 60 ar. Nasjonalmuseet
viser hgydepunkter fra debuten i 1883 frem til 1904, mens
Munchmuseet presenterer kunstnerens verker fra 1904 frem
til hans ded i 1944.

Freiafrisen henger i Freiasalen pé sjokoladefabrikken som na
heter Mondelez Norge, og er tilgjengelig for publikum i hel-
gene. Foruten livsfrisen er Lindefrisen med bilder som Dans
pa stranden fra 1904, Reinhardfrisen som ble malt i &rene
1906 og 1907 pa oppdrag fra teatermannen Max Reinhardt
som ledet Deutsches Theater i Berlin fra 1905 til 1933, og
Freiafrisen blant hgydepunktene. Arbeiderfrisen som Munch
ville male, forble pa tegnebrettet, men flere uttrykksfulle ar-
beiderbilder er med & skape bredden i utstillingen.

Munch ga arbeidsglede

Det er snart 100 ar siden eieren av Freia Chokolade-Fabrik
i Oslo, Johan Throne Holst, inngikk en avtale med Edvard
Munch om & male 12 veggmalerier til kvinnenes matsal. Det
ble til bildefortellingen Freiafrisen (se bildet hgyest opp).

I katalogen til jubileumsutstillingen Munch 150 skriver Pa-
tricia G. Bermann at “Freia-bildene fremstar — i likhet med
Reinhardt-frisen, som en drem i et urbant milje. Som det
hover seg en kvinnekantine, er hovedakterene i kompo-
sisjonene ogsd kvinner, de vanner planter, hester frukt,
vinker til batene, eller kontemplerer ved strandkanten.”

I biografien om sjokoladekongen refererer Erik Rudeng kun-
stkritikeren Jappe Nilsen som til innvielsen av Freiabildene
hosten 1922 skrev: "Freia har gjort et stort lgft. Den har gaat
i spidsen for utviklingen. Den har ment at for arbeiderne var
kun det beste godt nok, og den har derfor faat Norges starste
maler til at dekorere deres spisesal.”

"Hvordan viser arbeiderne sin takknemlighet?” var
sporsmaélet Throne Holst fikk.

Han mente spersmaélet var galt stilt. I en artikkel i Sociale
Medelelser skrev Throne Holst:

"Det er ikke pa den maten industrien kan se frukter av sddant
arbeide, nei, det har man i den ureflekterte tilfredshet og ar-
beidsglede — tross uttalt misngie med tingenes tilstand — som
far arbeiderne til & yde bedre arbeide, og som pa den andre
side ogsa forer de beste arbeidere til vedkommende bedrift.”

Kunstens forvandlende kraft
Patricia G. Bermann referer i katalogen Edvard Munch
1863-1944 ogsd en publikasjon fra 1955 der Alf Rolfsen

24



MED MUNCH | KANTINEN - FOR FREIAS ARBEIDERE VAR KUN DET BESTE GODT NOK

skriver at Trone Holst hadde erkjent kunstens forvandlende
kraft:

"Kunst forstdes egentlig ikke; den oppleves (...) den hjelper
oss til & bli levende. (...)” Til de to velferdsanleggene, kanti-
nen og hagen ville Throne Holst ha de beste i norsk kunst:
Munch og Vigeland.

“De to bedrifters velferdsanlegg uttrykker viljen til 4 gi men-
neskene tilbake noe av det maskinen tar fra dem. For det er
jo mer enn et ordspill, at jo mer rasjonell industrien blir, dess
mer fjerner den menneskene fra det irrasjonelle. Men kun-
sten er en formidler av det irrasjonelle, uten hvilket mennes-
ket ikke kan fortsette & veere menneske."

Johan Throne Holst gjorde Freia Sjokoladefabrikk til en pi-
onerbedrift i arbeidsmiljo, dessuten var han en glimrende
reklamemann som tok i bruk nye virkemidler. Polfareren
Roald Amundsen, som var en av tidens helter, fikk Freia
sjokolade som proviant pd sin Sydpolekspedisjon. I 1909
lyste Norges forste lysreklame over hovedgaten Karl Johans
gate i Oslo, og sjokoladeguttene pa Nationaltheatret solgte
Freia sjokolade.

OgsG Mondelez Norge har provd seg med reklamestunt.
Fire av motivene fra Munchs Freiafrise er brukt som il-
lustrasjon pd Freia Melkesjokolade. Motivet her er kvinner
som hoster frukt.

80 000 kroner eller vel 10 000 euro var datidens pris for de
12 veggmaleriene som Johan Throne Holst hadde bestilt til
25 érsjubileet for Freia Chokolade-Fabrik i 1923.

I biografien Sjokoladekongen skriver Erik Rudeng at Johan
Throne Holst i tillegg til kunsten han bestilte fra datidens
mest bergmte maler, anla en egen park for de ansatte med
skulpturer av berogmte kunstnere som Gustav Vigeland. I
1914 anla han landets forste hageby for arbeidere. 20 ar for
andre fulgte etter, ansatte han landets forste bedriftslege og
la grunnlaget for bedriftshelsetjenesten i Norge. Han innforte
48 timers arbeidsuke éret for det ble lovfestet i 1919.

Munchs uferdige frise

Tanken om en serie bilder om arbeidsfolk var lenge en del
av Edvard Munchs idéverden, blant annet som et forslag til
utsmykning av Oslo rddhus.
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N4 vant ikke Munch det oppdraget, men malte likevel noen
monumentale bilder, som "Arbeidere pd hjemvei". Resten av
bildene som var tenkt som en serie, eller en frise, kom ikke
lenger enn til skissestadiet.

Det forteller Gerd Woll, den fremste kjenneren av Munchs
arbeiderbilder, og tidligere konservator pa Munchmuseet.
Hun skulle gjerne sett flere av de monumentale arbeider-
bildene p& Munch 150.

Les mer om Sotheby auksjon:
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DIREKT FRAN MARIEHAMN: KOCKAR AR HETA PA SOMMAR-ALAND

Direkt fran Mariehamn: Kockar ar heta pa

sommar-Aland

Ar du kock eller servitor och har jobbat nigra &r i branschen? D4 ir du en hett efterfrigad
person pa sommar-Aland. Du kan vilja och vraka mellan jobbanbuden — fran en liten
matservering i en sidsongsoppen stugby i skargarden till en pizzeria eller en fine dining-

restaurang i Mariehamn.

KOMMENTAR
11.06.2013
TEXT: HELENA FORSGARD

Det 4r samma visa varje ar. Nar Aland férvandlas till ett som-
marparadis under nagra hektiska veckor fran midsommar till
skolstarten och tar emot besokare frén Ost och vist ar det
alltid lika svart att hitta personal till alla stugbyar, camping-
platser, gasthamnar, glasskiosker, restauranger och kaféer
som endast har sdsongsOppet.

Hotell- och restaurangutbildningen p& Aland utbildar kockar
och servitorer men det riacker inte till for att ticka behovet pa
landbacken under de intensiva hégsdsongsveckorna. De sto-
ra kryssningsfartygen konkurrerar ocks hért om personalen
och betalar i regel hogre 16ner.

Alands arbetsformedling har forsokt ett nytt grepp — “After
Ski pa Aland” som har marknadsforts pa kampanjer och mis-
sor i Sverige. D4 vill man locka kockar och 6vrig serviceper-
sonal, som jobbar pa fjallanldggningar under vintern, att
komma till Aland under sommaren — hittills dock med klent
resultat.

Ménga i Sverige tinker litt bort Aland, formodligen pa grund
av okunskap. De vet helt enkelt inte att Aland &r ett sven-
sksprakigt landskap utan tror att man maste tala flytande fin-
ska for att & jobb har.

Av tradition har en del av turistjobben skotts av studerande
fran Finland. P& Aland far de som har finska som modersmal
en extra bonus — en mojlighet att 6va sin svenska. Men det
finns en baksida. Alla svensksprakiga turister gillar inte att
bli betjanade péd knackig svenska och av personer som ofta
saknar grundliggande kunskaper om det sjilvstyrda Aland.

Oavsett om man serverar lunch, séljer bensin eller glass bor-
de man kunna svara p nir Aland fick sin sjilvstyrelse, vad
det hogsta berget heter, vilka Mariehamns framsta sevard-
heter ar eller vad turisterna an fragar efter. Men dar kan ser-
vicen i manga fall fallera. Sommarjobbaren visar sig vara pre-
cis lika ovetande som turisten.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Manga sommarjobbare hor inte heller till facket och blir sak-
ert lurade béde vad giller arbetstid och ersittning. Men i det
fallet har lilla Aland en fordel. Ryktet gar fort om nigon ar-
betsgivare kor med ojusta metoder och da undviker man det
stillet.
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