NAV-reformen i Norge:
Aldrig mer "det dr inte virt bord"

Bittre samordning av de sociala tjinsterna och fler ut i arbete.

Det dr milet i en av de storsta reformerna som nigonsin genomforts
1 offentlig sektor i Norge. Hittills har det varit forvanansvirt lite
brak runt forsoket att smilta ihop de kommunala och statliga

vilfirdstjansterna.
Text: Bjérn Lindahl

| somras gick Aetat, som har
ansvaret for arbetsformedling, ihop
med Trygdeetaten, som star for soci-
alférsikringarna. Dessutom samord-
nas deras verksamheter med kom-
munernas socialtjanst. 13 500
anstillda i de tva statliga myndig-
heterna berérs och 4 000 anstillda
i kommunerna. Nastan hela befolk-
ningen rdknas som anvindare om
alla tjanster som den nya myndig-
heten far ansvaret for tas med. Dit
hor arbetsloshetsersdttning, sjuklon,
pension, barnbidrag och vardnads-
bidrag. Utbetalningar uppgar till
260-270 miljarder norska kronor,
eller en tredjedel av statsbudgeten.

Den norska NAV-refomen, som
den kallas, innebir att arbetsférmed-
lingen och férsékringskassorna ska
samlokaliseras tillsammans med
kommunens socialkontor. Detta har
redan skett i 25 pilotprojekt, men
hela reformen kommer inte vara
genomford forran 2010, da det ska
finnas NAV-kontor i alla landets
454 kommuner.

Mélet med reformen ar att fa fler
ut i arbetslivet och att minska anta-
let som behover bidrag. Genom att
sitta tillsammans ska fragor snabbare
avgoras. Kommunala och statliga
tjanster ska samordnas och flera
olika bidragsformer slas ihop, for
att forenkla verksamheten.
Forhoppningen ar att de som vander
sig till NAV-kontoren ska fa snab-
bare svar och att myndigheten ska
erbjuda hjilp ur ett mer allsidigt
perspektiv.

Bade arbetsministern Bjarne
Hékon Hanssen och arbets- och
valfirdsdirektor Tor Saglie var pa
plats vid invigningen den 3 oktober
av det forsta NAV-kontoret i
Trogstad, en kommun i @stfold,
med 5 000 invanare.

- Den vilkianda frasen "Det ar
inte vart bord” har nu blivit till att,
jo, det ar faktiskt vart bord. | NAV
ska stat och kommun gemensamt fa
till resultat som gagnar bade indivi-
den och samhillet, sa Tor Saglie.

- Om vi ska lyckas med reformen
maste det byggas en ny NAV-kultur,
dér de anstillda hela tiden ser till
hela anvdndaren, istallet for att bara
se delar av ett system. | NAV-refor-
men ska det inte sparas pengar eller
anstillda. En stor del av de 3 - 4
miljarder kronor som den kostar
ska anvindas for att hiava kompeten-
sen hos de anstillda, sa arbets- och
valfirdsministern Bjarne Hakon
Hanssen, nar han nagot senare pre-
senterade en vitbok om reformen.
Sjalva forkortningen NAV betyder
inte nagot, men har sitt ursprung i
uttrycket "ny arbeids- og velferds-
ordning”. Reformen &r emellertid
tankt att vara mycket lange. Darfor
blev det fel med en forkortning
som innehdll "ny”.

En viktig del av reformen &r ocksa
att NAV-kontorens tjanster ska
kunna nas elektroniskt via Internet.

- Men [T-kostnaderna ar inte
medraknade i de tre-fyra miljarder
kronorna som ska anvéndas pa

reformen, siger Anita Busch, som ar
nyvald forbundssekreterare i NTL,
som bland annat organiserar de
anstillda i forsakringskassorna och

i Trygdeetaten.




Aven om NTL stoder NAV-
reformen hor fackférbundet till de
som kritiserat politikerna for att de
ger orealistiska forvantningar om
vad som kan uppnds genom omorga-
niseringen, samtidigt som det inte
beviljas tillrackligt med pengar.

- Inte mindre @n 140 olika data-
system ska samordnas. Det finns inte
ens pengar till en [T-I6sning pa mini-
mumniva sa att de olika data-syste-
men kan kommunicera med varan-
dra, skrev NTL:s forbundsledare i
ett debattinligg i Aftenposten i
februari i ar.

| var fordubblades den summa
som satts av till NAV-reformen, bara
tre manader efter att statsbudgeten
presenterats. Kostnaderna for 2006
berdknades dé bli 700 miljoner
norska kronor.

- Det vi ar ridda for ar att IT-syste-
men ska finansieras genom NAV-
etatens vanliga budget. Det kan

bara ske genom att minska antalet
anstillda. Med den hoga genomsnitts-
alder som finns i NAV (forsakrings-
kassorna och i Trygdeetaten) ar det
inte svart, men meningen var ju att
Oka kvaliteten i tjdnsterna, sager
Anita Busch.

Det idr idag ocksé stora |6ne- och
kulturskillnader mellan de olika
delarna som ingdr i NAV-reformen,
vilket maste tas hansyn till enligt
NTL.

- Det ar ocksa viktigt att det
finns ett arbetsliv som ar villigt att
ta emot de som NAV-kontoren
forsoker skaffa jobb. Det gar inte
att bara uppna resultat genom att
omorganisera den ena sidan, sager
Anita Busch.
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| Trogstad skulle ett nytt kom-
munhus byggas och redan i planering
av det tog man hansyn till NAV-
reformen.

- Ndr man kommer in genom
dérren har vi en gemensam front
for NAV pa kommunens servicetorg.
Den bemannas av tre personer fran
de olika tjansterna och de svarar for
hela verksamheten. Men bakom dem
sitter de tre tjansterna fortfarande
skilda. Det kommer alltid att vara
nagra som har specialkompetens
inom vissa omraden, siger Jannicke
Paulsboe, som leder den kommunala
delen av verksamheten.

Sammanlagt dr det elva personer
som jobbar pa NAV-kontoret.

- An si linge handlar det mest om
upplarning genom att arbeta "skul-
dra mot skuldra”.Vi har inte haft tid
till kurser annu, det far komma
senare.

Nagon utvérdering av verksamheten
gors inte forran nasta ar. Nyligen
gick man ut med en informations-
broschyr till invanarna i kommunen.
Reformen har genomforts utan
storre medieuppslag.

- Storst intresse har det varit
fran andra kommuner som ska
genomfora samma andringar, men
det ar svart att ge generella rad,
eftersom kommunerna ar sd olika.
Eftersom NAV-kontoret ligger i
kommunhuset har det inte blivit
svarare att hélla kontakten med
kommunens ledning.

- Det har varit en kravande tid,
men vi tror pa idén och att det
ska bli en villyckad reform, sager
Jannicke Paulsboe.

Norge har de senaste aren kunnat
presentera imponerande siffror for
sysselsittning och lag arbetsloshet.
Men fortfarande ar det 700 000 som
star utanfor arbetsmarknaden av
olika skal, ddrav 500 000 som &r
sjukskrivna eller fortidspensionera-
de. Detta har skett trots att befolk-
ningens hdlsotillstand blivit battre.

Arbeids- och inkluderingsminister Bjarne Hdakon Hanssen skjuter i gang
det nya samarbetet inom NAV. NAVdirektor Tor Saglie och Odd Arild
Kvalay fran KS dr klara for avspark.




